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                        ISTRIAN TOURISM COMPETITION
(ITC)
Pula, 3.6.2014.
Sadržaj
1. O IRTA-i
2. Internet promocija i prodaja Istre
3. Projekt: WiFi Istra (Hotspot Croatia)
4. TEMA: Online prezentacija, promidžba i prodaja
usluga u destinaciji
a) Početno stanje (okviri)
b) Završno stanje (cilj radova)
1. O IRTA-i
Sustavan pristup :
2004.
2005.
2006.
2007.
Master plan turizma Istre
Nalazi i preporuke za ulogu IRTA-e kao društva usmjerenog kreiranju i provedbi razvojnih
turističkih projekata za privatni i javni sektor.
Dokapitalizacija
IRTA postaje većinski u privatnom vlasništvu vodećih istarskih hotelskih kompanija s udjelom
od 53.70%, te s udjelom Istarske županije od 46.30%.
E-Istra: strategija e-marketinga
Temeljni je dokument za provedbu aktivnosti e-marketinga Istre. Definirana
potreba za uvođenjem Kontakt i prodajnog centra.
Destinacijski web portal
Benchmark analiza, izrada koncepta, izrada vizualnog identiteta, razvoj sustava web
portala.
2009.
Sporazum o izvršenju zajedničkog projekta e-marketinškog plana Istre
Između TZIŽ i IRTA-e
2009.
Pripreme i realizacija Kontakt i prodajnog centra
prvi rezultati
2010.
Kontinuirani rad, porast ključnih pokazatelja rada uz potrebu za promjenom poslovnih
modela pojedinih turističkih usluga – točnije segmenta privatnog smještaja.
Strategija nastupa Istre na društvenim mrežama
Kampanje oglašavanja na FB-u + community management
2011.
2012.
Novi prezentacijski i prodajni sustav: raspoloživost i cijene u realnom vremenu
2013./
2014.
Projekti Istra WiFi (Hotspot Croatia) i Istra Bike
1. O IRTA-i
1.
2.
Upravljamo
višejezični
destinacijskim
Upravljamo
portalom
procesom
istra.hr, i
objavljujemo
istra.com.
Vodimo
destinacijski Call
centar.
informacije na
višejezičnom
destinacijskom
turističkom
portalu
istra.hr/istra.com.
3.
Osiguravamo
promociju i
prodaju turističke
ponude Istre
4.
Kreiramo i
upravljamo
on-line društvenim
zajednicama
naklonjenim
turizmu Istre.
1. O IRTA-i
5.
Koordiniramo i
vodimo dio
on-line
promocije
destinacije Istra
6.
Vodimo/
koordiniramo projekte od
posebnog značaja za
destinaciju:
• Istrainspirit
• Istra WiFi
• Bike DMC - novo 2014.
2. INTERNET PROMOCIJA I PRODAJA ISTRE
POTRAŽNJA ZA DESTINACIJOM
1. NE PRESTAJE S ODLASKOM GOSTIJU
2. ZBIVA SE NA SVIM KANALIMA (Web, Fb, Tw, Yt, Blog...)
3. TRAJE 525.600 MINUTA GODIŠNJE
2. INTERNET PROMOCIJA I PRODAJA ISTRE
POTRAŽNJA ZA DESTINACIJOM SE
GENERIRA I ONLINE PROMOCIJOM
FUNKCIJA: Push poruke (Tema oglašavanja) tijekom cijele godine
ON
ON--LINE KAMPANJE
AdWords
Banners
Advertorials
Facebook
Twitter
YouTube
TEME OGLAŠAVANJA
Gourmet
Wellness
Bike
Ronjenje
Istra
NIZOZEMSKA
UPRAVLJANJE SADRŽAJEM
NA WEBU I
DRUŠTVENIM MREŽAMA
2. INTERNET PROMOCIJA I PRODAJA ISTRE
WEB PORTAL I DALJE U SREDIŠTU AKTIVNOSTI!
• Responzivni portal s dvostrukom funkcijom:
Informativnom i
Promocijsko-prodajnom (30% u EU)
• Koordinacija informacija s
TZIŽ, LTZ, Hotelijerima, iznajmljivačima, agencijama...
• SADRŽAJ: +9.500.000 pregledanih stranica
Vrijeme zadržavanja >4 min
• Webbing: 7.mjesto u EU
2. INTERNET PROMOCIJA I PRODAJA ISTRE
STRATEŠKI CILJEVI:
• Povećanje kvalitete usluge destinacije
(dostupnost informacija, pouzdanost, brzina, kompetentnost,
pristupačnost, susretljivost, komunikacija s korisnikom, kredibilitet, sigurnost,
personalizacija)
• Poboljšanje i utvrđivanje imidža destinacije kao turističkog lidera u regiji
on-line rezervacije
Hoteli,
kampovi,
turist.naselja
Destinacijski portal
rezervacije putem telefona
upiti + ponude + rezervacije
Kontakt i prodajni centar
Privatni smještaj
•Prodajna f-ja
•Distribucijska f-ja
on-line rezervacije
+ formular s upitom
Destinacijski portal
2. INTERNET PROMOCIJA I PRODAJA ISTRE
NTO
on-line rezervacije
Hoteli,
kampovi,
turist.naselja
Destinacijski portal
rezervacije putem telefona
upiti + ponude + rezervacije
Kontakt i prodajni centar
Privatni smještaj
•Prodajna f-ja
•Distribucijska f-ja
on-line rezervacije
+ formular s upitom
Destinacijski portal
DMO
3. PROJEKT ISTRA WIFI (Hotspot Croatia)
KLJUČNE ČINJENICE
1) Uspostava pristupnih točaka za besplatni pristup internetu “antene”
2) Povezivanje u jedinstveni sustav
upravljanje i održavanje = ključevi uspjeha
3) Pristup lokalnom internet portalu / dijeljenje sadržaja velika dodana vrijednost
BROJKE
402.000 Kn
Sufinancirani iznos MINT + IŽ i JLS: 402.000 Kn + pdv
71
Uspostavljenih WiFi hotspot pristupnih točaka
33
Lokacije
3. PROJEKT ISTRA WIFI (Hotspot Croatia)
3. PROJEKT ISTRA WIFI (Hotspot Croatia)
Pojavljuje se prilikom spajanja na mrežu Hotspot Croatia WiFi free
i omogućava detaljno informiranje o desinaciji
REZULTATI
ANALITIKA PRISTUPA TURISTIČKOM PORTALU – USPOREDBA SEZONA 2013./2014.
PRISTUP PORTALU
PRIJE USPOSTAVE
PRISTUP PORTALU
NAKON USPOSTAVE
REZULTATI
ANALITIKA PRISTUPA TURISTIČKOM PORTALU – BROJ POSJETA I PROMIDŽB.UČINAK
4. TEMA: Online prezentacija, promidžba i
prodaja usluga u destinaciji
POČETNO STANJE (OKVIRI):
PREGLEDOM AKTIVNOSTI DESTINACIJSKIH PORTALA
UVIDJELO SE KAKO SU USLUGE U DESTINACIJI
NEDOVOLJNO KVALITETNO PREZENTIRANE,
TE IH JE IZNIMNO TEŠKO REZERVIRATI.
4. TEMA: Online prezentacija, promidžba i
prodaja usluga u destinaciji
ZAVRŠNO STANJE (CILJ VAŠIH RADOVA):
NADOPUNJENJE POSTOJEĆE PLATFORME
(hoteli, turistička naselja, kampovi, privatni smještaj)
S DODATNIM MOGUĆNOSTIMA NPR:
•
•
•
•
•
Izleti
Vodiči
Rent-A-Car
Restorani (gastro ponuda)
Avioni (pretraživanje letova u destinaciji)
S MOGUĆNOŠĆU PREZENTACIJE I
PRODAJE PUTEM SVIH RELEVANTNIH “IGRAČA” U
DESTINACIJI
+ KRATKI PREGLED PROMIDŽBENIH KANALA
4. TEMA: Online prezentacija, promidžba i
prodaja usluga u destinaciji
ZAVRŠNO STANJE (CILJ VAŠIH RADOVA):
SVE TO U 2 .PPT SLIDE-A:
1. MODEL SUSTAVA S MJESTIMA PREZENTACIJE I PRODAJE
2. PRIJEDLOG PROMIDŽBE (KAMPANJA I KANALI)
☺
HVALA NA PAŽNJI
&
SRETNO!
Siniša Miljević, direktor
IRTA, Istarska razvojna turistička agencija
[email protected] +385 52 88 00 88
@smiljev
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