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1. Poglavlje: DIJAGNOSTIKA
U ovom poglavlju naučiti ćete:




POST sekvenci
BIOS signali
Boot proces
O alatima i programima za dijagnostiku
Str.6§
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Uvod
Bez obzira na to koliko kvalitetno računalo kupili, koliko kvalitetne
komponente u njega ugradili, pitanje je trenutka kada će neka od tih
komponenti početi stvarati probleme, bilo u obliku pogrešaka u radu ili čak i
potpunog otkazivanja.
Računalne komponente danas se proizvode diljem svijeta i proizvođači
dosta često, kako bi smanjili troškove, a time i ponudili konkurentnu cijenu
na tržištu, proizvod dovoljno ne testiraju. Krajnji korisnik posjećuje servis, a
računalni serviseri suočeni su s tisućama različitih dijelova, stotinama
proizvođača i jednako toliko različitih problema.
Upravo ti računalni serviseri moraju brzo detektirati koja od komponenata
računala stvara probleme, a to je često vrlo složen proces u kojem najveću
pomoć nudi iskustvo.
Prije pristupanja bilo kakvom rješavanju kvara na računalu, korisnika koji je
prijavio kvar detaljno treba ispitati o samom računalu, kvaru i trenutku kada
se to dogodilo. Imajte na umu da vaše mušterije nisu profesionalci i
računalni stručnjaci te kako su odgovori tipa: "Samo se ugasio...", "Ne
znam što mu je..." i slično, u potpunosti normalni. Vi ste ti od kojih se
očekuje postavljanje pitanja na koja će korisnik znati odgovoriti. O ovoj
problematici bit će više riječi u kasnijim poglavljima.
Provjerite na samom početku je li problem uopće hardverski. Često se
događa da neispravna instalacija operativnog sustava dovede do
nestabilna rada računala. Pogonski programi uređaja (engl. driveri) također
mogu prouzročiti kvarove (ali nikako ne fizičke!). Npr. dodavanjem nove
grafičke kartice u računalo te njezinom pogrešnom konfiguracijom moguće
je vrlo lako postići nepostojanje slike na zaslonu monitora. Lako je
posumnjati da je riječ o neispravnomu monitoru ili grafičkoj kartici, možda
čak i kabelu, ali kvar je moguće utvrditi dijagnostikom i tako uštedjeti i
vrijeme i novac.
Dijagnostika je, dakle, proces otkrivanja kvarova i njihovih uzroka. Moguće
ju je provoditi hardverski i softverski, ovisno o problemu.
§
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Programi za dijagnostiku
Danas na tržištu postoji nekoliko različitih tipova alata za dijagnostiku. Neki
su dijagnostički alati ugrađeni u sam hardver osobnog računala, a drugi su
ili dio operativnog sustava ili zasebni programi.
Ti alati korisniku pomažu pri dijagnostici kvara. Naravno, da bismo ove
alate uopće mogli koristiti, sam kvar mora zadovoljiti određene uvjete.
Programi ugrađeni u sam hardver ne zahtijevaju ispravan rad operativnog
sustava, naime nije potrebno pokrenuti Windowse da bi računalo izvršilo
POST sekvencu. Ovi alati su zato u prednosti u odnosu na programe
operativnog sustava, ali mana im je to što mogu otkriti vrlo malo kvarova.
Koriste se za provjeru fizičke ispravnosti računalnih komponenti i to, prije
svega, ispravnosti osnovnih komponenti i funkcija.
S druge strane, brojni veći proizvođači računalne opreme, kao što su Dell,
IBM, Hewlett-Packard, sami proizvode programe za dijagnostiku. Ti
programi vrlo često rade isključivo s hardverom kompanije koja je i
proizvela softver.
Programi zasebnih programerskih kuća su, također, korisniku na izbor. Ovi
programi su u prednosti jer imaju širi spektar djelovanja, ali često nisu u
stanju pružiti detaljniju dijagnostiku. Druga mana im je to što su većim
dijelom komercijalni pa im je cijena visoka.
Dijagnostički alati samog operativnog sustava u većini su slučajeva dovoljni
za detekciju problema manje složenosti. Prednost im je što su ugrađeni u
sam operativni sustav, pa su time i uključeni u cijenu. Vrlo dobro
komuniciraju sa samim operativnim sustavom na kojem se pokreću, pa je
mogućnost programske nekompatibilnosti programa i operativnog sustava
isključena.
1.2.1
Power-On Self Test (POST)
Godine 1981. IBM je u svojim osobnim računalima uveo niz novosti koje
dotad nisu bile viđene. Jedna od tih novosti bio je Power-On Self Test.
POST sekvenca zapravo je niz programa koji se izvršavaju nakon paljenja
računala, ali prije pokretanja operativnog sustava, koji testiraju primarne
komponente računala kao što su procesor, ROM, matična ploča, memorija i
glavna proširenja. POST nije u stanju detaljno analizirati sustav; brojni alati
koji se nalaze u samom operativnom sustavu, ili su naknadno instalirani,
pružaju mnogo više mogućnosti. No, POST je prva linija obrane od
sistemskih pogrešaka. Dođe li do pogreške prilikom izvršavanja POST
sekvence, čitav boot proces se prekida.
§
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Pogreške koje POST javlja prikazuju se na jedan od tri načina:
1. zvučni signali – reproduciraju se iz zvučnika direktno
priključenog na matičnu ploču. Na ovaj je način moguće izbjeći
situaciju u kojoj bi došlo do pogreške u video podsustavu, pa ne
bi bilo moguće prikazati poruke o pogreškama.
2. POST check point kodovi – heksadecimalni kodovi provjere koji
se šalju na I/O port adresu. Za pregled tih kodova potrebna je
specijalna kartica, priključena na ISA ili PCI utor.
3. Poruke na ekranu – poruke o greškama koje se prikazuju na
ekranu. Ovaj tip poruka moguć je samo nakon inicijalizacije
videoadaptera.
1.2.2
BIOS POST zvučni signali
Ovi se signali koriste samo za fatalne pogreške, a to su pogreške koje se
dogode tako rano u boot procesu da videoadapter još nije inicijaliziran pa
nije moguće prikazati tekstualne poruke na ekranu.
Većina BIOS-a jednim kratkim zvučnim signalom obavještava korisnika da
je sa sustavom u tom dijelu sve u redu. No, ima i iznimaka – primjerice,
neka Compaqova računala javljaju se dvama kratkim signalima. Najbolje je,
ipak, proučiti upute isporučene s matičnom pločom.
Ostali zvučni signali koji se mogu javiti tijekom ove procedure naznačavaju
pogreške u samom hardveru. Poznavanje tih signala uvelike pomaže u
otkrivanju i lociranju greške. Mana cijele priče jest to što svaki proizvođač
BIOS-a koristi svoje kodove. U sljedećim tablicama navedeni su zvučni
signali i pripadajuće greške nekoliko najpoznatijih proizvođača.
Za detaljniji pregled signala BIOS POST-a preporuka su stranice
proizvođača BIOS-a, kao i odlična stranica bioscentral.com.
Tablica 1.1: AMI BIOS POST zvučni signali
Signal
1
2
3
Greška
Memory Refresh
Error
Memory Parity
Error
Base 64KB
Memory Error
4
Timer Error
5
Processor Error
Rješenje
Očistiti kontakte RAM modula. Ukloniti sve
module osim prvoga. Zamijeniti memoriju,
jedinicu napajanja i matičnu ploču.
Provjeriti ispravnost instalacije matične
ploče. Provjeriti prisutnost stranih objekata
unutar kućišta, olabavljene ili prejako
stegnute vijke. Zamijeniti matičnu ploču.
Provjeriti ispravnost instalacije matične
ploče. Provjeriti prisutnost stranih objekata
unutar kućišta, olabavljene ili prejako
stegnute vijke. Provjeriti procesor i hladnjak
na procesoru. Izvaditi ih iz utora te ponovno
vratiti.
Zamijeniti matičnu ploču.
Zamijeniti procesor.
§
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Greška
6
8042 Gate A20
Error
7
Processor
Exception
Interrupt Error
8
Display Memory
Read/Write Error
9
10
11
ROM Checksum
Error
CMOS Shutdown
Register
Read/Write Error
Cache Memory
Bad
1 dugi
3 kratka
Conventional/Ext
ended Memory
Error
1 dugi
8 kratkih
Display/Retrace
Error
Rješenje
Provjeriti ispravnost instalacije matične
ploče. Provjeriti prisutnost stranih objekata
unutar kućišta, olabavljene ili prejako
stegnute vijke. Zamijeniti tipkovnicu,
matičnu ploču, procesor.
Provjeriti procesor i hladnjak na procesoru.
Izvaditi ih iz utora te ponovno vratiti.
Zamijeniti procesor. Zamijeniti matičnu
ploču.
Provjeriti instalaciju videokartice. Ako je
moguće, zamijeniti memoriju na
videokartici. Zamijeniti videokarticu.
Zamijeniti MBO.
Provjeriti ROM čip u utoru. Flashirati ROM
BIOS čip. Zamijeniti MBO.
Zamijeniti CMOS bateriju. Zamijeniti MBO.
Provjeriti Cache postavke u BIOS-u.
Zamijeniti procesor. Zamijeniti matičnu
ploču.
Očistiti kontakte RAM modula. Ukloniti sve
module osim prvoga. Zamijeniti memoriju,
jedinicu napajanja i matičnu ploču.
Provjeriti instalaciju videokartice. Ako je
moguće, zamijeniti memoriju na
videokartici. Zamijeniti videokarticu.
Zamijeniti MBO.
Tablica 1.2: AwardBIOS/Phoenix FirstBIOS POST zvučni signali
Signal
1 dugi
2 kratka
1 dugi
3 kratka
Greška
Video Card Error
Video Card Error
Kontinuirani
isprekidani Memory Error
signali
§
Rješenje
Provjeriti instalaciju videokartice.
Ako je moguće, zamijeniti memoriju
na videokartici. Zamijeniti
videokarticu. Zamijeniti MBO.
Očistiti kontakte RAM modula.
Ukloniti sve module osim prvoga.
Zamijeniti memoriju, jedinicu
napajanja i matičnu ploču.
§
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Tablica 1.3: IBM BIOS zvučni signali
Signal
1 kratki
2 kratka
Bez signala
Kontinuirani
isprekidani
Ponavljajući kratki
1 dugi
1 kratki
1 dugi
2 kratka
1 dugi
3 kratka
3 duga
Problem
POST u redu
POST greške prikazane na ekranu
Jedinica napajanja, matična ploča
Jedinica napajanja, matična ploča
Jedinica napajanja, matična ploča
Matična ploča
Videoadapter (MDA/CGA)
Videoadapter (EGA/VGA)
3270 tipkovnički sklop
Tablica 1.4: PhoenixBIOS 6.x i kasniji POST zvučni signali
Signal
1-2-2-3
Greška
BIOS ROM
Checksum Error
1-3-1-1
DRAM Refresh
Error
1-3-1-3
8742 Keyboard
Controller Error
1-3-4-1
1-3-4-3
1-4-1-1
2-1-2-3
2-2-3-1
1-2
Memory Address
Line Error
Memory Low Byte
Data Error
Memory High Byte
Data Error
ROM Copyright
Error
Unexpected
Interrupts
Video Card Error
Rješenje
Provjeriti ROM čip u utoru. Flashirati ROM
BIOS čip. Zamijeniti MBO.
Očistiti kontakte RAM modula. Ukloniti
sve module osim prvoga. Zamijeniti
memoriju, jedinicu napajanja i matičnu
ploču.
Provjeriti ispravnost instalacije matične
ploče. Provjeriti prisutnost stranih
objekata unutar kućišta, olabavljene ili
prejako stegnute vijke. Provjeriti procesor
i hladnjak na procesoru. Izvaditi ih iz utora
te ponovno vratiti. Zamijeniti matičnu
ploču. Zamijeniti procesor.
Očistiti kontakte RAM modula. Ukloniti
sve module osim prvoga. Zamijeniti
memoriju, jedinicu napajanja i matičnu
ploču.
Provjeriti ROM čip u utoru. Flashirati ROM
BIOS čip. Zamijeniti MBO.
Provjeriti ekspanzijske sklopovske kartice
i, prema potrebi, zamijeniti ih. Provjeriti
ispravnost instalacije matične ploče.
Provjeriti prisutnost stranih objekata
unutar kućišta, olabavljene ili prejako
stegnute vijke. Zamijeniti matičnu ploču.
Provjeriti instalaciju videokartice. Ako je
moguće, zamijeniti memoriju na
videokartici. Zamijeniti videokarticu.
Zamijeniti MBO.
§
§
Str.11§
1.2.3
§DIJAGNOSTIKA I ODRŽAVANJE RAČUNALA
Tekstualne poruke BIOS-a na ekranu
Nakon inicijalizacije videoadaptera, pojavljuje se kursor na ekranu i BIOS-u
je omogućeno ispisivanje poruka o greški. Ovakav pristup kudikamo je bolji
jer pruža detaljniji uvid u greške, ali i zahtijeva ispravan i donekle
funkcionalan video podsustav.
U sljedećim tablicama navedene su poruke o greškama BIOS programa
tvrtke Award.
Tablica 1.5: AwardBIOS POST poruke na ekranu
Poruka
BIOS ROM
checksum error System halted
CMOS battery
failed
CMOS checksum
error - Defaults
loaded
CPU at nnnn
Display switch is
set incorrectly
Opis
Pogreške u kodu BIOS-a.
Neispravna CMOS baterija.
Pogreške u CMOS BIOS-u. Računalo je učitalo zadane tvorničke
postavke. Mogući uzrok je slaba baterija CMOS-a.
Prikaz trenutačne brzine procesora.
Prekidač prikaza može biti postavljen u dva položaja: monokromatski i
kolor. Ova pogreška upućuje na to da je kratkospojnik na ploči
postavljen različito od postavki u CMOS BIOS-u. Utvrditi pravilne
postavke i podesiti kratkospojnik ili CMOS BIOS.
Press ESC to skip
memory test
Mogućnost prekida testa memorije tipkom Esc.
Floppy disk(s) fail
Problemi s disketnim uređajem ili kontrolerom uređaja. Provjeriti
uređaj, kabele, priključke. Provjeriti postavke BIOS-a i postaviti
prepoznavanje disketnog pogona na NONE ili AUTO.
HARD DISK
initializing. Please
wait a moment
HARD DISK
INSTALL
FAILURE
Hard disk(s)
diagnosis fail
Keyboard error or
no keyboard
present
Keyboard is
locked out Unlock the key
Memory Test:
Memory test fail
Override enabled
- Defaults loaded
Press TAB to
show POST
screen
Primary master
hard disk fail
§
Neki tvrdi diskovi imaju dulje vrijeme inicijalizacije.
Problemi s tvrdim diskom ili kontrolerom uređaja. Provjeriti uređaj,
kabele, priključke, kratkospojnike. Provjeriti postavke BIOS-a i postaviti
prepoznavanje pogona diska na AUTO.
Neki računalni sustavi imaju poseban dijagnostički alat za provjere.
Ova se poruka javlja kada takav alat javi pogrešku tvrdog diska.
Inicijalizacija tipkovnice nije moguća. Provjeriti tipkovnicu i njezinu
povezanost. Za zaobilaženje ove provjere u BIOS-u podesiti HALT ON
ALL, BUT KEYBOARD. Ovo rješava problem s USB tipkovnicama koje
su kasnije u potpunosti funkcionalne u Windowsima.
Poruka koja se pojavi kada se tijekom POST-a pritišću tipke na
tipkovnici.
Poruka koja se pojavljuje tijekom testa memorije. Uz poruku je i
odbrojavanje memorije.
POST je pronašao pogrešku za vrijeme testiranja memorije. Ispisuju se
lokacija i tip pogreške.
BIOS ne može pokrenuti računalo s postojećim CMOS postavkama pa
je izvršio pokretanje sa zadanim tvorničkim postavkama. Ove postavke
namijenjene su minimalnim performansama računala.
OEM proizvođači mogu upisati svoju korisničku poruku u Phoenix
Technologies' AwardBIOS POST. Ova poruka nudi korisniku
mogućnost odabira prikaza te poruke.
POST pronalazi grešku na primarnom master IDE tvrdom disku.
§
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Primary slave hard
disk fail
POST pronalazi grešku na primarnom slave IDE tvrdom disku.
Resuming from disk,
Press TAB to show
POST screen
Phoenix Technologies nude mogućnost snimanja "slike" RAM-a na
tvrdi disk prijenosnog računala. Ova se poruka pojavljuje prilikom
ponovnog pokretanja takve "slike". Vrlo slično hibernaciji
Windowsa XP.
Secondary master
hard disk fail
Secondary slave
1.2.4
POST pronalazi grešku na sekundarnom master IDE tvrdom disku.
POST pronalazi grešku na sekundarnom slave IDE tvrdom disku.
Checkpoint kodovi
Korištenje BIOS POST checkpoint kodova napredno je dijagnosticiranje
boot sekvence računala. Čitava ideja je snimiti svaki korak BIOS POST-a te
snimljeni korak poslati u obliku heksadecimalnoga koda na I/O port adresu
80h. Ti se kodovi mogu pročitati specijalnim ISA/PCI karticama, a proizvodi
ih nekoliko kompanija: Micro 2000, JDR Microdevices, Trinitech i drugi.
Ova metoda omogućava detekciju problema točno u trenutku kada se
dogodi, analizu BIOS POST sekvence i vrlo jednostavno lociranje
pogreške.
Prednost ovih kartica jest u tome što imaju integriran LED prikaz
kodova pa je kodove moguće očitavati bez monitora.
Tablica 1.6: IBM PS/2 (Micro Channel) BIOS:
0
1
2
3
4
5
6
CPU tested with patter FFAA0055
CPU 32 register tested
BIOS ROM checksum tested
System port 94 enabled and checked
POST registers, port 102 enabled and checked
POST registers port 96 enabled and tested
CMOS shutdown byte 0F tested
§
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7
8
9
0A
0B
0C
0D
0E
0F
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
1A
1B
1C
1D
1E
1F
20
21
22
23
24
25
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
4A
4B
4C
4D
4E
4F
§
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CMOS extended port 74-76 enabled and tested
DMA and page registers tested (ports 2, 18, 1A and 1C)
DMA initialized
Memory refresh tested
8042 keyboard controller buffers tested (ports 61 and 64)
8042 keyboard controller internal test (port 60)
8042 keyboard controller internal test continued
8042 keyboard controller self test error
Memory sized and setup
First 512K base memory tested
Base memory error, system halted
Protected mode instructions tested; Keyboard commands tested
PIC Interrupt controller 1 (master) tested
PIC Interrupt controller 2 (slave) tested
Initialize 120 Interrupt vectors
Initialize 16 extended vectors
CMOS/RTC tested; CMOS byte 0D tested
CMOS/RTC checksum tested
CMOS/RTC battery tested
Check for soft or hard reset
Protected mode initialization
Protected mode stack set; Pointer to end of first 64K set
Low memory size tested in protected mode
Memory size information saved
Memory split address setup
Check for extended memory beyond 64MB
Test memory-address bus lines
Clear parity error and channel lock
Initialize interrupt 0
Check CMOS RAM validity
Write keyboard-controller command byte
Check valid CMOS RAM and video system
Display error code 160
Test registers in both interrupt controllers
Test interrupt controller registers
Test interrupt mask registers
Test NMI
NMI error has been detected
Test system timer 0
Check system speaker clock
Test system timer 0 count
Test system timer 1 count
Check if timer interrupt occurred
Test timer 0 for improper operation (too fast or too slow)
Verify timer interrupt 0
Check 8042 keyboard controller
Check for soft reset
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
5A
5B
5C
5D
5E
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
6A
6B
6C
6D
6E
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Prepare for shutdown
Start protected mode test
Test memory in 64KB increments
Check if memory test done
Return to real mode
Test for regular or manufacturing mode
Disable the keyboard
Check for keyboard self test
Keyboard test passed
Test the keyboard controller
Configure the mouse
Disable the mouse
Initialize interrupt vectors
Initialize interrupt vectors
Initialize interrupt vectors
Save DDNIL status
Reset floppy drive
Test floppy drive
Turn floppy-drive motor off
Set up serial ports
Enable real time clock interrupt
Configure floppy drives
Configure hard drives
Enable system CPU arbitration
Scan for adapter ROM's
Verify serial and parallel ports
Set up equipment byte
Set up configuration
Set keyboard-typematic rate
Call Int. 19 boot loader
§
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Alati operativnog sustava
Pod alatima za dijagnostiku koji su dio operativnog sustava prije svega
mislimo na one koji dolaze na originalnom instalacijskom CD-u MS
Windowsa. Microsoft na svojim stranicama nudi mnogo dodatnih alata, a
većina njih besplatno se može preuzeti i instalirati na računalo.
Izdvojit ćemo neke:
1.2.5.1 Device Manager
Device manager dio je Computer Managementa i služi nam za upravljanje
hardverom i pogonskim programima.
Pokretanje Device Managera:
- Otvoriti Start Menu / desni klik na Computer / birati
Manage i u otvorenom prozoru birati Device Manager iz
lijevog izbornika
- Start – Run – devmgmt.exe
Slika: izgled Device Manager prozora.
1.2.5.2 ScanDisk
ScanDisk služi za provjeru ispravnosti čvrstog diska i floppy diska.
Pokretanje ScanDiska:
- Otvoriti Windows Explorer / desni klik na neki disk / birati
Properties / birati tab Tools / pod opcijom Error-checking
birati řCheck Now…ř
- Start – Run – chkdsk.exe
§
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1.2.5.3 Disk Defragmenter
Device manager dio je Computer Managementa i služi nam za
defragmentaciju diska.
Pokretanje Disk Defragmentera:
a. Otvoriti Start Menu / desni klik na Computer / birati Manage i
u otvorenom prozoru birati Disk Manager iz lijevog izbornika
b. Start – Run – dfrgui.exe
1.2.5.4 DISKPART
Alat za upravljanje diskovima iz komandne linije.
Pokreće se Start – Run – cmd – diskpart
1.2.5.5 System Information
Alat Sistem information prikazuje detalje o računalnim komponentama,
računalnim resursima, softveru koji je instaliran te o driverima.
Pokreće se Start – Run – msinfo32
§
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1.2.5.6 Event Viewer
Sve poruke operativnog sustava koje se generiraju tijekom rada, a
koriste administratoru za detekciju grešaka.
a. Otvoriti Start Menu / desni klik na Computer / birati Manage i
u otvorenom prozoru birati Event Viewer iz lijevog izbornika.
1.2.5.7 Performance Monitor
Performance monitor možete koristiti da biste ispitali kako programi
koje trenutačno koristite utječu na performanse računala. Moguće je
pratiti rad računala u "realnom vremenu", ali moguće je i prikupiti
logove za kasniji pregled i analizu.
Alat je moguće pokrenuti:
a. Otvoriti Start Menu / Control Panel / All Control Panel Items /
Performance Information and Tools / Advanced Tools /
Performance Monitor
b. Start – Run – perfmon.exe
§
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1.2.5.8 Resource monitor
Windows Resource Monitor je sistemski alat koji vam omogućuje pregled
podataka o korištenju hardvera (CPU, memorije, diska i mreže) i softvera
(korištenje datoteka i modula) u stvarnom vremenu.
Možete filtrirati rezultate prema specifičnim procesima ili servisima koje
želite pratiti. Osim toga, možete koristiti Resource Monitor da biste
zaustavili, pokrenuli, pauzirali i nastavili korištenje nekog specifičnog
procesa i servisa, te za otkrivanje grešaka kada program ili sistem ne
reagira kako treba.
a. Otvoriti Start Menu / Control Panel / All Control Panel Items /
Performance Information and Tools / Advanced Tools /
Resource Monitor
b. Start – Run – resmon.exe
§
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PC Wizard
PC Wizard program je za detaljnu analizu hardvera i operativnog sustava
računala. U potpunosti je besplatan i koristi se u prvome redu za pregled
konfiguracije, jer njime nije moguće podešavati računalo.
U osnovnom prozoru nudi pet pogleda:
• Hardware – detaljan pregled hardvera na računalu
• Configuration – pregled konfiguracije hardvera i operativnog
sustava. U ovom se pogledu, uz dodatne stavke, nudi
jednostavniji uvid u postavke podešene u Control Panelu
• System Files – pregled najbitnijih sistemskih datoteka
• Resources – pregled korištenih sistemskih resursa
• Benchmark – testovi brzine računala u cijelosti i pojedinih
njegovih dijelova
PC Wizard nudi i neke dodatne zanimljive alate u izborniku Tools.
Ovi alati nude mogućnost ispisa sadržaja sistemskog i video BIOS-a u
tekstualnu datoteku, što uz dobro poznavanje tematike, može biti od koristi.
Prilikom spremanja moguće je odabrati koje podatke od cjelokupne analize
želite spremiti, i u kojem formatu. Ova se opcija može pokazati odličnom
ako postoji potreba za obradom podataka u nekom drugom programu
(Excel odlično prepoznaje CSV format datoteka).
§
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Boot proces
Pod pojmom boot proces podrazumijevamo proces u kojem računalo
počinje proces kopiranja datoteka operativnog sustava u radnu memoriju.
Sam termin "boot" dolazi od riječi bootstrap i opisuje metodu kojom osobno
računalo postaje funkcionalno.
Zanimljiva je usporedba s obuvanjem čizme. Veliku čizmu (engl. boot)
obuvamo povlačeći malu uzicu (engl. strap). Tako i računalo prvo učitava
mali program koji može "povući" operativni sustav u radnu memoriju.
Boot proces zapravo je lanac međusobno povezanih radnji. Uspješno
izvršena radnja pokreće sljedeću. Poznavanje ovog procesa može pomoći
pri otkrivanju pogrešaka u radu računala.
Javi li računalo poruku o greški, možemo zaključiti koji je dio boot procesa
problematičan, za što je zadužen i koja bi od komponenata mogla biti u
kvaru.
Najveći problem leži u činjenici da je ponekad vrlo teško odgonetnuti i
dešifrirati poruke koje šalje računalo. Sljedeći programi u stanju su
prijavljivati pogreške.
Neovisni o operativnom sustavu:
• ROM BIOS matične ploče
• ROM BIOS sklopovskih kartica
• MBR – Master Boot Record
• VBR – Volume Boot Record
Ovisni o operativnom sustavu:
• Sistemske datoteke
• Pogonski programi hardvera (engl. driveri)
• Programi koji su pokrenuti od datoteke AUTOEXEC.BAT,
Windows Startup grupe i Registry baze.
Neovisni o operativnom sustavu, ovi će se programi izvršiti na svakom
osobnom računalu, bez obzira na to koji je operativni sustav instaliran.
§
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Boot proces
1. Paljenje računala
2. Učitavanje BIOS-a
3. Pristupanje MBR-a memoriji. Memorija može biti čvrsti disk ili
neka vanjska memorija (CD, HDD, USB…).
4. Pristupanje boot sektoru memorije (može biti uređaj, npr. čvrsti
disk ili određena particija)
5. Boot sektor učitava Windows Boot Manager (datoteka se zove
BOOTMGR).
Napomena: Za one koji su upoznati s Boot procesom Windowsa XP,
BOOTMGR je jednak NTLDR.
6. BOOTMGR čita Boot Configuration Data (BCD) i pokazuje izbor
operativnih sustava. Ako nema više operativnih sustava, učitava
se osnovni.
Napomena: Za one koji su upoznati s Boot procesom Windowsa XP, BCD
je jednak boot.ini.
7. Nakon toga BOOTMGR pokreće wiload.exe, koji je OS boot
loader. Winload.exe pokreće kernel operativnog sustava
(ntoskrnl.exe) i drivere koji su potrebni za pokretanje sustava.
Sljedeće su datoteke sastavni dio Windows 7 / Vista boot procesa:
• bootmgr.exe
• bcd.exe
• winresume.exe
hibernacije)
(samo
u
slučaju
podizanja
sustava
iz
• winload.exe
• ntoskrnl.exe
• hal.dll
• Datoteke koje se nalaze u %systemroot%\System32\Config
(Registry)
• Datoteke koje se nalaze u %systemroot%\System32\Drivers
(pogonski programi)
§
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Razgovor s mušterijom
Razgovor s mušterijom prvi je korak prema uspješnoj dijagnostici kvara na
računalu. Vrlo često dogodi se da računalo uopće nije u kvaru, već korisnik
ili previše očekuje (prespora računala, povremeno, rijetko smrzavanje
računala pod iznimnim opterećenjem i sl.) ili jednostavno nema dovoljno
znanja da bi otklonio sitan problem.
Sljedeća pitanja mogu poslužiti za kvalitetan razgovor s mušterijom.
Sljedeća pitanja ne treba shvatiti doslovce, već samo kao vodič.
Br.
Pitanje
Odgovor
1.
Što na računalu ne radi?
Nema slike, nema zvuka, ne mogu
ga upaliti, slika treperi, radi pola
sata i onda se ugasi, sporo je...
2.
Što na računalu radi?
Prikaže se slika na ekranu, ali ne i
Windowsi, lampice na prednjoj
strani kućišta, čuje se kako radi...
3.
Je li problem stalan ili se pojavljuje povremeno?
Otkad je počelo, stalan je, dva-tri
puta dnevno, samo kad grmi,
povremeno potpuno slučajno...
4.
Dolazi li do problema samo u određenim
uvjetima?
Nakon što radi nekoliko minuta,
kada pokrenem igru i slično...
5.
Može li mušterija ponoviti situaciju u kojoj dolazi
do problema?
DA/NE
6.
Je li nedavno instaliran novi hardver?
DA/NE
7.
Je li nedavno instaliran novi softver?
DA/NE
8.
Je li se problem na bilo koji način pojavljivao
prije?
9.
Jeste li mijenjali lokaciju računala u prostoriji?
Je li se promijenila temperatura u prostoriji u
10. kojoj se nalazi računalo?
Jeste li primijetili nestabilnosti u strujnoj mreži
11. (treperenje žarulja, nestanke struje i sl.)?
Jesu li u zgradi u kojoj se nalazi računalo ili
Nije primijećeno, vrlo rijetko...
DA/NE
DA/NE
DA/NE
12. neposrednoj blizini provođeni radovi?
DA/NE
13. Jeste li napravili sigurnosne kopije podataka?
DA/NE
§
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Vježba 1
Zadatak 1.
Pomoću programa PC Wizard očitajte i zapišite osnovne informacije o
hardveru računala.
Komponenta
Specifikacije
Matična ploča
Chipset
Procesor
Radna memorija
Grafička kartica
Čvrsti disk
Optički pogon
Mrežna kartica
Operativni sustav
Zadatak 2.
Pomoću programa System Information očitajte i zapišite osnovne
informacije o računalu.
Komponenta
Specifikacije
System Type
Procesor
BIOS
Radna memorija
Virtualna memorija
Operativni sustav
Optički pogon
Mrežna kartica
Operativni sustav
Zvučna kartica
§
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Zadatak 3.
Pomoću programa System Monitor izmjerite sljedeće vrijednosti:
Mjereni
objekt
Zadatak
Logical
Disk
Physical
Disk
Min.
vrijednost
Maks.
Prosjek
vrijednost
Optimalne
vrijednosti
% Disk Time
% Disk Time
Memory
Available
Bytes
Memory
Pages/sec
Paging
File
% Usage
Procesor
% Processor
Time
Procesor
Interrupts/sec
Zadatak 4.
Provjerite čvrsti disk programom Scan Disk.
Zadatak 5.
Alatom Event Viewer očitajte i zapišite sve greške i upozorenja u radu
računala koje su se dogodile u protekla dva dana.
Područje
Tip
Event ID
Application/
System
I/E
29
§
Izvor
W32Time
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Zadatak 6.
Ugasite računalo. Izvadite radnu memoriju iz računala. Ponovno pokrenite
računalo. Pažljivo poslušajte kakav zvučni signal proizvodi POST BIOS.
Verzija BIOS-a
Zvučni signal
Opis
Zadatak 7.
Ugasite računalo. Izvadite procesor iz računala. Ponovno pokrenite
računalo. Pažljivo poslušajte kakav zvučni signal proizvodi POST BIOS.
Verzija BIOS-a
Zvučni signal
Opis
Zadatak 8.
Ugasite računalo. Odspojite napajanje čvrstog diska. Ponovno pokrenite
računalo. Pažljivo poslušajte kakav zvučni signal proizvodi POST BIOS.
Ima li kakvih poruka na ekranu pomoću kojih je moguće utvrditi
nepostojanje čvrstog diska?
Verzija BIOS-a
Zvučni signal
Opis
§
§
2. Poglavlje: PREVENTIVNO
SIGURNOST
ODRŽAVANJE
U ovom poglavlju naučiti ćete:




O aktivnom preventivnom održavanju
O pasivnom preventivnom održavanju
O sigurnosti pri radu s računalom
Kako skladištiti računalne komponente
I
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Uvod
Za ispravan i dugotrajan rad računala potrebno je redovito provoditi
preventivno održavanje. Grubo i nestručno rukovanje komponentama,
smještanje računala pokraj izvora topline ili vlage može ozbiljno naštetiti
komponentama i prouzročiti trajna oštećenja.
Preventivno održavanje računala možemo podijeliti u dva dijela:
• pasivno preventivno održavanje
• aktivno preventivno održavanje.
2.2
Pasivno preventivno održavanje
Pasivno preventivno održavanje uključuje korake koje treba poduzeti kako
bismo računalo zaštitili od štetnih utjecaja okoline.
Pod ovim se misli na to da računalo mora biti smješteno u čistoj,
prozračenoj prostoriji, normalne temperature. Vlaga je velik problem za
računalne komponente pa je strogo treba izbjegavati. Budući da se danas
računalo koristi gotovo svugdje i u svim djelatnostima, često ćete vidjeti
računalo koje se nalazi u skučenim, vrućim i zadimljenim prostorijama.
Radni vijek takvog računala skraćen je tri do pet puta od onog koje se
nalazi u preporučenim uvjetima.
Servisi računala koja su se nalazila u nepogodnim uvjetima uključuju
obaveznu izmjenu ventilatora i jedinice napajanja. Ventilatori su posebno
pod utjecajem vanjskih čestica jer ih doslovce skupljaju na sebe. Jedinica
napajanja je komponenta u čiju unutrašnjost vanjske čestice imaju direktan
pristup. Nerijetko dolazi do pregorijevanja komponenti takvih računala.
Pasivno preventivno održavanje obuhvaća i postavljanje računala na
stabilna mjesta. Naime, čak i prijenosna računala nisu osobito otporna na
sustavne trešnje i prenošenja.
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Aktivno preventivno održavanje
Pod aktivnim preventivnim održavanjem podrazumijevamo čišćenje
računala i računalnih komponenti od prašine, prljavštine, korozije ili bilo
kakvih vanjskih utjecaja onečišćenja komponenti.
Aktivno preventivno održavanje također obuhvaća i izradu sigurnosnih
kopija (engl. backupa), system restore točki, uporabu disk cleanup alata,
disk defragmentera i sličnih alata za održavanje.
2.3.1
Čišćenje vanjskih dijelova računala
Čišćenje je osnovna mjera održavanja računalnog sustava. Od sredstava
za čišćenje vanjskih površina treba imati komad tkanine ili kože koja ne
ostavlja čestice. Pod vanjskim površinama smatramo poklopac kućišta,
kućište i zaslon monitora te vanjske dijelove pisača, skenera i miša te
tipkovnice.
Vanjske površine mogu se čistiti i blagom otopinom deterdženta, ali ih
obavezno nakon toga treba isprati čistom vodom. Kada ovo radite,
obavezno vodite računa da voda ne dospije u unutrašnjost čišćenih
komponenti. Naime, mnoge računalne komponente imaju otvore za
prozračivanje (njih je najteže čistiti), pa morate biti oprezni jer pružaju
pristup vodi u unutrašnjost sklopovlja.
Nakon čišćenja treba nanijeti neko antistatičko sredstvo da bi se spriječilo
nakupljanje čestica sa statičkim elektricitetom.
Korozija ili oksidacija na električnim komponentama još je jedan česti
problem na računalnim komponentama. Oksidacijske naslage na
kontaktima sprečavaju protok električne struje. Glavni uzročnik ovog
problema je vlaga, pa izbjegavajte dodirivanje električnih kontakata golim
dijelovima kože, npr. prstima, jer se vlaga s ruke može prenijeti na
kontakte.
Naslage oksidacije uklanjaju se brusnim papirom, običnom gumicom za
olovke ili specijalnim kemikalijama. Također mogu pomoći i specijalni
kontakt-sprejevi.
Smanjenje korozije na kontaktima koji se postavljaju u utore može se
smanjiti njihovim vađenjem i ponovnim umetanjem u utor. Ovim se također
ublažava i utjecaj zagrijavanja/hlađenja na te komponente, koji se još zove i
chip creep efekt.
Za čišćenje ostalih komponenti u unutrašnjosti računala, poput glava
diskova, treba koristiti izopropil alkohol ili metanol. Bitno je da nakon
čišćenja ne ostanu nikakvi tragovi.
Osim navedenog, najveći problem za kućište predstavlja obična kućna
prašina. Naime, prašina se na elektroničke komponente nakuplja zbog
njihova statičkog elektriciteta, a kako je ona odličan toplinski izolator, lako
može doći do pregorijevanja komponenti. Osim toga, ventilatori, kao
osnovna komponenta sustava za hlađenje, upuhuju zrak u kućište, a time i
prašinu.
Nezatvoreni otvori za proširenje također negativno utječu na računalo iz
dva razloga. Tako je, prije svega, olakšan pristup prašini, a i ti otvori
remete, za kućište posebno dizajniran, pravilan protok zraka.
Prašina se lako uklanja usisivačem. Obavezno koristite antistatički usisivač
jer obični usisivači stvaraju statički elektricitet. Antistatički usisivači imaju
poseban kabel za uzemljenje.
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Čišćenje ulaznih uređaja
Od svih ulaznih uređaja, miš i tipkovnica pod najvećim su utjecajem
onečišćenja, što zbog prašine koja s njima dolazi u doticaj, što zbog
konstantnog rukovanja njima.
Tipkovnica se najlakše, sa svoje vanjske strane, može čistiti specijalnim
sprejevima s komprimiranim zrakom. Ti sprejevi zapravo otpuhuju prašinu s
tipkovnice. Želite li očistiti kontakte u unutrašnjosti tipkovnice, potrebno ju je
otvoriti te blagom otopinom deterdženta očistiti tiskanu pločicu.
I mehaničke miševe često treba čistiti. Kugla pomoću koje se ostvaruje
pomak miša skuplja prljavštinu s podloga i time iznutra prlja mehanizam.
Potrebno ju je izvaditi iz miša te vatom koja ne ostavlja dlačice očistiti
kotačiće za X i Y os. Izbjegavajte čišćenje kotačića oštrim predmetima jer ih
to može oštetiti pa prijenos pomaka s kugle na kotačiće neće biti dobar i
miš će postati neupotrebljiv.
Senzorska pločica ili touchpad na prijenosnim računalima čisti se blagom
otopinom deterdženta i ne smije se koristiti dok se ne osuši. Senzorska
pločica je osjetljiva i nemojte ju pritiskati oštrim predmetima.
2.3.3
Čišćenje monitora
Preventivno održavanje monitora obuhvaća periodičko čišćenje i pravilno
rukovanje. Površinu zaslona i kućište monitora treba čistiti blagom
otopinom običnog omekšivača (omjer vode i omekšivača je 10:1, što čini
jednostavno i jeftino antistatičko sredstvo). Treba izbjegavati aerosolne
sprejeve i komercijalne deterdžente jer oni mogu oštetiti zaslon. Zaslon
monitora treba prebrisati suhom krpom odmah nakon čišćenja.
CRT monitor projicira sliku udaranjem snopa elektrona u fosforom
premazanu unutarnju stijenku zaslona. Ako je na monitoru duže vrijeme
prisutna jedna te ista statična slika, snop elektrona konstantno udara u iste
točke i može "zapeći" sliku na zaslonu. Ovaj se kvar ne može ukloniti, ali se
može spriječiti pravilnom upotrebom osvježivača ekrana (screen savera).
U unutrašnjosti CRT monitora vladaju vrlo visoki naponi od oko 25.000 V,
pa uklanjanje kvarova treba prepustiti profesionalnom elektrotehničaru.
Za razliku od CRT monitora, LCD monitori teže se čiste i osjetljiviji su na
promjene temperature i direktnu sunčevu svjetlost.
Zaslon LCD monitora treba čistiti specijalnim sredstvima ili sredstvom za
čišćenje stakla i mekanom krpom koja ne ostavlja tragove. Sredstvo za
čišćenje nipošto se ne smije nanijeti direktno na zaslon monitora, već prvo
na krpu. Sa zaslona treba ukloniti sve kapljice jer one mogu ostaviti trajne
mrlje. Nakon čišćenja, LCD monitor ne bi trebalo paliti najmanje 30 minuta.
Takav monitor, također, ne bi trebao biti izložen direktnom sunčevom
svjetlu, što zapravo i nije problem jer je na njemu, s obzirom na prirodu
nastajanja slike, u takvim uvjetima gotovo nemoguće raditi. Velike
temperaturne promjene također izazivaju oštećenja. Pri niskim
temperaturama može doći do zaleđivanja LCD kristala, a proces njihova
odleđivanja i otapanja iznimno oštećuje monitor.
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Održavanje tvrdog diska
Održavanje tvrdog diska vezano je uz njegovo skladištenje prilikom
transporta. Glave tvrdog diska lebde nad pločama i pod utjecajem vibracija
i trešnje u transportu, može se dogoditi da glave diska "propadnu" i dodirnu
površinu ploča. U tom je slučaju vrlo vjerojatno da će podaci na disku, ili
barem dio njih, biti izgubljeni.
Iz gore navedenih razloga tvrdi disk treba upakirati u antistatički omot i
kutiju.
Ploče i mehanizam diska nalaze se u metalnom oklopu koji je pod
vakuumom. Čestice iz zraka mogu naštetiti podacima na disku, te se
otvaranje diska nikako ne preporučuje, osim ako to nije nužno da bi se
spasili podaci. I u tom slučaju otvaranje diska treba prepustiti
specijaliziranim laboratorijima.
Podatke s tvrdog diska vrlo jednostavno možete osigurati ako izrađujete
sigurnosne kopije ili backup. Backup kopije obično se pohranjuju na
prenosive medije kao što su CD-ROM, DVD-ROM ili magnetska traka.
Odlična je praksa sigurnosne kopije pohranjivati na različitoj lokaciji od
računala za koje su te kopije namijenjene. Na taj se način štitite od krađe,
požara i sl.
2.3.5
Održavanje uređaja s izmjenjivim medijima
Uređaji s izmjenjivim medijima su, zbog prirode rada, podložniji utjecajima
okoline od tvrdih diskova. Sami mediji osjetljivi su na temperaturne
promjene, utjecaj magnetskog polja, fizička naprezanja i oštećenja.
Kako magnetske trake i diskete podatke skladište pomoću magnetiziranih
dijelova svoje površine, jasno je da jaka magnetska ili elektromagnetska
polja mogu oštetiti podatke. Ovakav tip medija ne smije biti u blizini CRT
monitora, televizora, jedinica napajanja te uređaja s elektromotorima.
Općenito bi trebalo izbjegavati postavljanje računala blizu bilo kakvog
elektromagnetskog polja.
Prijenosni mediji skladište se na suhom i čistom okruženju, zaklonjenom od
direktne sunčeve svjetlosti. Površina na koju se zapisuju podaci ne smije se
dodirivati. Na optičke medije kao što su CD-ROM ili DVD ROM, obavezno
treba pisati posebno namijenjenim flomasterom.
Čišćenje uređaja s izmjenjivim medijima svodi se na čišćenje glava za
čitanje i zapisivanje. U slučaju magnetskih uređaja postoje posebni paketi s
disketom i sredstvom za čišćenje. Takva disketa, umjesto magnetizirane,
ima abrazivnu površinu kojom dodiruje površinu glave i čisti je. Glave
optičkih uređaja slično se čiste, posebno namijenjenim CD-ROM medijem
koji na svojoj površini ima male metlice.
Ako je potrebno ručno očistiti glave diska, to možete učiniti alkoholom i
vatom. Kod ovakvog postupka važno je da otopina alkohola ne ostavlja
trag, vata ne ostavlja svoja vlakna i, naravno, da možete otvoriti uređaj i
pristupiti glavi.
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Skladištenje računalnih komponenti
Računalnu opremu preporučljivo je skladištiti u originalnoj ambalaži koja je
specijalno dizajnirana za tu namjenu, kao i za njezin transport.
Preporučljivo je hardver skladištiti onako kako predlaže i sam proizvođač,
dakle, računalnu komponentu staviti u antistatičku PVC vreću, položiti u
okvire od stiropora i sve to zajedno spremiti u originalnu kutiju.
2.5
Sigurnost pri radu s komponentama
Većina IBM kompatibilnih osobnih računala ima samo dvije komponente u
kojima se nalazi visoki napon. To su jedinica napajanja i CRT monitor.
Jedinicu napajanja nije preporučljivo otvarati jer unutar nje vladaju vrlo
visoki napon i struja, a komponente unutar jedinice napajanja nemaju
nikakvu zaštitu. Napon sam po sebi ne može ubiti čovjeka, ali opasna je
čak i struja od nekoliko ampera.
Priključak napajanja ima tri kontakta, a jedan od njih je uzemljenje. Iako je
moguće spojiti utičnice bez kontakta uzemljenja, to se nipošto ne smije
raditi jer narušava sigurnost cijeloga sustava.
Unutar CRT monitora postoje vrlo visoki naponi koji prelaze 25.000 V i traju
do godinu dana od posljednjeg isključivanja monitora. Otvaranje kućišta
monitora treba prepustiti profesionalnom elektrotehničaru.
Računalo nikada ne treba otvarati dok je u upotrebi. Osim toga, periodički
treba provjeravati kabele napajanja i zamijeniti ih ako su oštećeni. U slučaju
grmljavine preporučuje se odspajanje svih kabela iz mrežnih utičnica.
Laserski pisači imaju više komponenti koje mogu predstavljati potencijalni
izvor opasnosti.
Lasersko svjetlo, koje je sastavni dio laserskog pisača, vrlo je opasno za
ljudsko oko i može trajno oštetiti vid. Pri radu s komponentama koje sadrže
laser nipošto nemojte gledati u lasersko svjetlo. Također, neki dijelovi
unutar pisača pod visokim su naponom, ali i pod visokom temperaturom.
Grijač u laserskom pisaču može izazvati opekline, a u matričnom pisaču to
može učiniti glava samog pisača, koja se zagrijava od udaraca.
Dobro poznavanje komponenti računala te mjere opreza pri radu s visokim
naponima i temperaturama, uvelike pomažu izbjegavanju ozljeda od lasera,
opeklina i strujnih udara. Poželjno je pri ruci imati aparat za gašenje požara
klase C, koji je namijenjen gašenju požara uređaja koji su pod naponom.
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O važnosti jedinice napajanja
Kako testirati jedinicu napajanja
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Uvod
Rješavanje problema s jedinicom napajanja svodi se na njezinu detekciju
kao izvora problema te zamjenu. Primijetite da smo naveli zamjenu, a ne
popravak. To je tako jer sam popravak nije moguć; oduzeo bi previše
vremena, a ako bismo ga češće provodili, ne bi dao željene rezultate.
Mnogi se simptomi mogu pojaviti kao rezultat neispravnog sustava
napajanja. Zapravo, gotovo sve nestabilnosti u radu računala mogu biti
povezane s tim sustavom. Naime, računalo je elektronski sklop i za svoj rad
koristi električnu energiju. Svaka komponenta u računalu napaja se
električnom energijom iz istog izvora, a to je, obično, gradska strujna
mreža. Sama jedinica napajanja jest transformator koji pretvara izmjenični
napon gradske mreže u istosmjerni, različitih vrijednosti. Tvrdi disk i CDROM, primjerice, koriste napajanje od 12 V, a procesori mnogo manje.
Ako ova pretvorba nije pravilna ili je istosmjerni napon nestabilan, doći će
do nestabilnog napajanja komponenti računala, a time i do njihova
nestabilnog rada, koji se može manifestirati na različite načine.
Ponekad nije problem u računalu. S obzirom na to da se ipak električna
energija dovodi iz gradske mreže, slaba struja, česti padovi napona i slične
oscilacije također izazivaju probleme i, bitno je naglasiti, skraćuju radni
vijek računala.
Navedeni su neki od simptoma koji mogu biti povezani s jedinicom
napajanja:
• bilo kakvo rušenje ili smrzavanje računala prilikom pokretanja
• spontano ponovno pokretanje računala
• rušenje i/ili smrzavanje sustava tijekom rada
• povremeno otkazivanje tvrdog diska
• povremeno otkazivanje ventilatora
• pregrijavanje (povezano s ventilatorima)
• iskrenje i statički elektricitet na kućištu računala
• prijavljivanje te odjavljivanje vanjskih
zahtijevaju napajanje preko USB sučelja
USB
uređaja
koji
• nestabilan rad operativnog sustava i programa.
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Testiranje
Postupak testiranja jedinice napajanja možemo svesti na četiri koraka:
1. provjera priključaka između gradske mreže i računala
2. provjera priključaka u računalu (spoja na matičnoj ploči,
diskovima, procesoru)
3. provjera napona na priključcima unutar računala
4. provjera svih uređaja u računalu.
3.2.1
Snaga jedinice napajanja
Vrlo važan faktor za stabilan rad računala jest snaga same jedinice
napajanja. Većina današnjih računala dolazi s predinstaliranim napajanjem
snage 300 W, što je za većinu normalnih potreba i više nego dosta. No,
često su to jeftinije verzije sumnjivih proizvođača, a deklariranih 300 W
daleko je od prave istine. Naknadnim dodavanjem komponenata u računalo
dodatno se opterećuje jedinica napajanja pa rezultat može biti vrlo efektan,
a često i opasan. Otkazivanje komponenti manji je problem, veći je problem
njihovo pregorijevanje.
Stoga, preporučujemo da ipak uložite malo više novca u napajanje.
3.2.2
Hlađenje i protok zraka
Jedinica napajanja aktivno sudjeluje u hlađenju cijelog sustava. Ugrađeni
ventilator upuhuje hladni zrak u kućište, a ono je dizajnirano da pospješi
cirkulaciju zraka po komponentama.
Nipošto nemojte ostavljati računalo u radu ako je kućište otvoreno, osim
ako razlog nije testiranje ili otklanjanje problema.
Primijetite li da se ventilator napajanja prestao okretati, istog trenutka
ugasite računalo i zamijenite napajanje (u rijetkim slučajevima moguće je
rastaviti kućište jedinice napajanja i zamijeniti samo ventilator, ali budite
vrlo oprezni kada to radite jer neispravna instalacija može dovesti čak i do
požara).
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Mjerenje napona
Mjerenje napona unutar računala provodi se digitalnim multimerom. Nužno
je koristiti takozvanu tehniku back probing. Ova se tehnika tako zove jer se
testiranje provodi tako da se elektrodama multimera spajate sa stražnje
strane konektora dok računalo radi.
Dopuštena tolerancija iznosi +/- 5% osim u slučaju 3,3 V gdje očitane
vrijednosti moraju biti unutar 4% odstupanja.
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Testiranje
računala
jedinice
napajanja
neovisno
o
ostatku
Priključivanje neispravne jedinice napajanja na računalo s ispravnim
komponentama može biti vrlo rizično. Naime, eventualno "probijeni"
naponski vodovi jedinice mogu vam upropastiti ostatak ispravnih
komponenti. Zato se postupak koji ćemo sada naučiti češće provodi u
praksi, a radi se o testiranju jedinice napajanja bez priključenih komponenti
računala.
Napomena: Kada izvodite ovu vježbu, trebate biti maksimalno oprezni!
Radit ćemo s izloženim vodovima pod naponom! Iako same
voltaže nisu visoke, amperaža struje kratkog stroja može
vas ozbiljno ozlijediti! Za sve nejasnoće ili pitanja ODMAH
pozovite predavača!
Jedinica napajanja obično je smještena u kućištu računala. Kada pritisnete
prekidač za uključivanje računala, taj prekidač kratko spaja dva voda na
konektoru za matičnu ploču jedinice napajanja. Sada jedinica napajanja
dobiva signal da se računalo uključuje i da je komponentama potrebna
električna energija. Kako je naša jedinica napajanja izvan računala, ne
možemo koristiti prekidač ugrađen u kućište računala.
Stoga, da bismo uključili jedinicu napajanja, moramo komadićem žice
kratko spojiti dva voda na glavnom naponskom konektoru. Time simuliramo
pritisak na prekidač.
Vodovi koje treba kratko spojiti obojeni su zelenom (PS_ON signalni vod)
i crnom (COM ili GND vod) bojom. Najpraktičnije je kratko spojiti susjedne
vodove, iako možete kratko spojiti zeleni i bilo koji crni vod (podsjetimo se,
crna boja označava masu, tj. uzemljenje). Na donjoj slici možete vidjeti
kako to izgleda u praksi.
Napomena: Žica kojom kratko spajamo nije izolirana! Zato ju je
najstrože zabranjeno držati golom rukom! Poslužite se
priloženim kombiniranim kliještima!
Slika 1. Kratko spojeni vodovi jedinice napajanja
Nakon uspješno obavljenog uključivanja jedinice napajanja, pokreću se
ventilatori. Sada je vrijeme da priloženim multimetrom provjerimo vrijednosti
napona na SVIM konektorima. Dakle, treba provjeriti naponski konektor
matične ploče, ali i sve molex i mini molex konektore.
Multimetar ima dvije sonde, jednu crvenu i jednu crnu. Radi
jednostavnosti, crnu sondu zakvačite na pogodno mjesto na samom kućištu
računala, kao što prikazuje donja slika.
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Slika 2. Priključivanje sondi multimetra
Mjerni opseg multimetra treba prilagoditi mjerenju istosmjernog napona do
20 V. Budući da je multimetar električki izoliran, možete ga bez straha
staviti na bilo koju metalnu površinu kako bi vam bilo što lakše očitavati
vrijednosti napona.
Na shemi su priložene referentne vrijednosti napona koje bi davala idealna
jedinica napajanja. Naravno, takva ne postoji te će vaše izmjerene
vrijednosti biti manje ili veće od idealnih.
Kao referencu možete koristiti niže prikazane slike.
§
§
Str.39§
§DIJAGNOSTIKA I ODRŽAVANJE RAČUNALA
Slika 3. Referentne vrijednosti glavnog naponskog konektora
Slika 4. Referentne vrijednosti ostalih naponskih konektora
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Vježba 2
Zadatak 1.
Tehnikom back probing izmjerite sve napone koje jedinica napajanja daje
računalu.
Mjereni napon
Izmjereno
Optimalno
Zadatak 2.
Pokrenite jedinicu napajanja neovisno o ostatku računala i izmjerite sve
napone.
Mjereni napon
Izmjereno
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Kako testirati serijske priključke
Kako testirati paralelne priključke
Kako testirati USB priključke
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Uvod
Dijagnostika problema s matičnom pločom opisana je kroz sva poglavlja
ove skripte. S obzirom na to da je matična ploča središnji dio cijelog
sustava s gomilom različitog sklopovlja i vodiča, mogući su raznoliki
problemi. Matična se ploča u većini slučajeva zamjenjuje ako je neispravna.
Rijetke situacije mogu zahtijevati servis i opravdati njegovu cijenu i
utrošeno vrijeme.
U ovom se poglavlju prije svega dotičemo priključaka na matičnoj ploči.
Serijski, paralelni i USB priključci sastavni su dio svake modernije matične
ploče. Oni služe za komunikaciju između računala i perifernih uređaja kao
što su modem i pisač. USB priključci imaju raznoliku primjenu i otkako su
se pojavili, sve više iz upotrebe istiskuju serijske i paralelne.
O kojem god tipu priključka se radilo, moguće je provoditi programske
dijagnostičke testove. Windowsi XP, uz Device Manager, nude i System
Information Tool za pregled postojećih priključaka.
PC Wizard također pruža mogućnost detaljnog uvida u postojeće priključke
i njihove postavke.
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4.2
Priključci
4.2.1
Serijski priključci
Serijski priključci koriste datoteke SERIAL.SYS i SERENUM.SYS kao
drivere. Pametna je stvar provjeriti veličine datoteka na tvrdom disku i
originalnom instalacijskom CD-u.
Ako su driveri ispravni i datoteke su prisutne, valja provjeriti I/O portove i
IRQ brojeve u Device Manageru (ili nekim drugim alatom).
Dogodi li se konflikt unutar sistemskih resursa, pravilno podesite I/O
portove i IRQ brojeve. Ako to nije moguće, razlog je vjerojatno to što se
podešenja obavljaju u BIOS-u.
Standardni problem sa serijskim priključcima je konflikt kada korisnik ima
priključen miš na COM1, a modem na COM3. Ova dva priključka koriste isti
IRQ i ne mogu raditi zajedno. COM1 i COM3 te COM2 i COM4 ekvivalentni
su parovi.
Napredno testiranje serijskih priključaka provodi se loopback metodom.
Ona može biti interna ili eksterna. Interni loopback može se provesti
gotovo svakim dijagnostičkim alatom i ne zahtijeva dodatni hardver.
Eksterna loopback metoda kudikamo je bolja, a rezultati su kvalitetniji.
Potrebno je imati loopback adapter za serijski priključak. On obično dolazi u
paketu s dijagnostičkim softverom, no moguće ga je zasebno kupiti pa čak i
napraviti. Ideja ovog adaptera je da pin na koji serijski priključak šalje signal
vrati taj signal preko adaptera na ulazni pin priključka.
Ideja je jasna, dovoljno je kratko spojiti pinove prema zadanim shemama:
• Standardni IBM-tip 25-pinski serijski (ženski DB25S)
1 na 7
2 na 3
4 na 5 i 8
6 na 11, 20 i 22
15 na 17 i 23
18 na 25
• Norton Utilities (Symantec) 25-pinski serijski (ženski DB25S)
2 na 3
4 na 5
6 na 8 i 20 i 22
• Standardni IBM-tip 9-pinski serijski (ženski DB9S)
1 na 7 i 8
2 na 3
4 na 6 i 9
• Norton Utilities (Symantec) 9-pinski serijski (ženski DB9S)
2 na 3
7 na 8
1 na 4 i 6 i 9
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Paralelni priključci
Testiranje paralelnih priključaka gotovo je identično testiranju serijskih.
Jedina su razlika drukčiji loopback adapteri:
• IBM 25-pinski paralelni (muški DB25P)
1 na 13
2 na 15
10 na 16
11 na 17
12 na 14
• Norton Utilities 25-pinski paralelni (male DB25P)
2 na 15
3 na 13
4 na 12
5 na 10
6 na 11
4.2.3
USB priključci
USB priključci testiraju se pomoću raznog dijagnostičkog softvera. System
Information i Device Manager Windowsa XP uvelike mogu pomoći. No, vrlo
često problem nije u samom priključku, već u uređaju koji se priključuje.
USB podršku ponekad treba uključiti u BIOS-u.
Napomena: USB priključak je, za razliku od serijskih i paralelnih, u stanju
napajati uređaje koji se spajaju. Neki uređaji, bez obzira na
ovaj izvor napajanja, zahtijevaju dodatni strujni adapter.
Nemojte odmah okrivljavati USB uređaj ili priključak ako vaš
vanjski, prenosivi, tvrdi disk ne radi.
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Vježba 3
Zadatak 1.
Pomoću programa PC Wizard provjerite serijske priključke.
Tip/Naziv
Specifikacija
Vrijednost
Veličina paketa
I/O adresa
Brzina
Paritet bit
Stop bit
Veličina paketa
I/O adresa
Brzina
Paritet bit
Stop bit
Veličina paketa
I/O adresa
Brzina
Paritet bit
Stop bit
Veličina paketa
I/O adresa
Brzina
Paritet bit
Stop bit
Zadatak 2.
Pomoću programa PC Wizard provjerite paralelne priključke.
Tip/Naziv
Specifikacija
Vrijednost
I/O adresa
ECP mod
I/O adresa
ECP mod
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Zadatak 3.
Pomoću programa PC Wizard provjerite USB priključke.
Tip/Naziv
Specifikacija
Vrijednost
Broj priključaka
Proizvođač
USB verzija
Maks. veličina paketa
Broj priključaka
Proizvođač
USB verzija
Maks. veličina paketa
Broj priključaka
Proizvođač
USB verzija
Maks. veličina paketa
Broj priključaka
Proizvođač
USB verzija
Maks. veličina paketa
Broj priključaka
Proizvođač
USB verzija
Maks. veličina paketa
§
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5. Poglavlje: PROCESOR I RADNA MEMORIJA
U ovom poglavlju naučiti ćete:



Kako otkriti kvar na procesoru
Kako izolirati procesor kao potencijalni problem
Kako testirati RAM
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CPU
Centralna procesorska jedinica, odnosno procesor, jedna je od
najpouzdanijih komponenti računala. Većina problema koji se događaju
nisu vezani za procesor, već za druge komponente. Ako ipak postoji
sumnja u procesor, postoje određene tehnike koje se koriste za takav tip
kvarova ili nestabilnosti u radu. Najlakša metoda, a definitivno i najbrža,
jednostavna je zamjena postojećeg procesora zamjenskim. Ako se problem
više ne pojavljuje, stari procesor je neispravan.
5.1.1
Tehnike otklanjanja pogrešaka procesora
Simptom
Sustav se pokrene,
ventilatori rade, nema
zvučnog i vizualnog
signala
Uzrok
Procesor neispravno
instaliran
Loše hlađenje
Neispravno podešena
Sustav se "smrzne" za
voltaža procesora
vrijeme ili odmah nakon Neispravno podešena
POST sekvence
brzina FSB-a
Neispravno podešeni
CPU množitelj
Neispravna
Stara verzija BIOS-a
identifikacija CPU
Neispravno podešena
brzine tijekom POST
matična ploča
sekvence
Sustav ne radi nakon
instalacije novog
procesora
Neispravno instalirani
procesor
BIOS ne podržava novi
procesor
Matična ploča ne
podržava novi procesor
Operativni sustav se ne
podiže
Loše hlađenje
Neispravno podešena
voltaža procesora
Neispravno podešena
brzina FSB-a
Neispravno podešeni
CPU množitelj
Rješenje
Provjeriti instalaciju
procesora i
hladnjaka/ventilatora
Provjeriti/zamijeniti
hladnjak/ventilator
Podesiti voltažu, brzinu
FSB-a i CPU množitelj
na matičnoj ploči
Ažurirati BIOS
Podesiti kratkospojnike
i/ili CMOS BIOS prema
uputama proizvođača
Provjeriti instalaciju
procesora i
hladnjaka/ventilatora
Ažurirati BIOS
Provjeriti koje
procesore i tehnologije
podržava matična
ploča
Provjeriti/zamijeniti
hladnjak/ventilator
Podesiti voltažu, brzinu
FSB-a i CPU množitelj
na matičnoj ploči
U slučaju da se računalo ponaša nestabilno u radu, čak i nakon POST
sekvence, dobra preporuka je spustiti brzinu procesora (bilo preko
kratkospojnika ili CMOS BIOS-a). Ako se problem više ne pojavljuje, vrlo je
vjerojatno da je procesor neispravan ili overclockiran.
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RAM
Problemi s radnom memorijom često se teško lociraju. Ponajviše zbog toga
što se ovakva vrsta problema često manifestira kao kvar ostalih
komponenti.
Za testiranje radne memorije, kao prvo, trebaju nam dijagnostički programi.
Osnovni test moguće je provesti i bez operativnog sustava. Naime, svaka
matična ploča, odnosno njezin BIOS, ima rutinu za testiranje memorije kao
sastavni dio POST sekvence.
POST ne samo da testira memoriju, već je i "broji". Ova brojka se
uspoređuje s posljednjom izbrojanom vrijednošću prilikom pokretanja
CMOS BIOS postavki. Otkrije li POST razliku između te dvije vrijednosti, to
javlja porukom na ekranu.
Zvučni kodovi služe isključivo za velike, fatalne pogreške. Ako je BIOS u
stanju izbrojati dovoljnu količinu memorije kako bi inicijalizirao videoprikaz,
javit će grešku ispisom na ekranu.
Ako POST sekvenca ne prijavi grešku, to može značiti dvije stvari. Prvo, s
memorijom je sve u redu, i drugo, grešku koja se pojavljuje u radnoj
memoriji POST nije detektirao. Najnezgodniji problem s memorijom su
povremene, nestabilne pogreške u radu. Ovakav tip pogrešaka POST će
vrlo teško otkriti, no razni komercijalni programi imaju veće izglede.
Dodatni testovi memorije provode se zasebnim programima. Tržište je
danas zasićeno programima za testiranje radne memorije, no ovdje ćemo
spomenuti Windows Memory Diagnostic koji je sastavni dio Windows 7
operativnog sustava.
Da bismo pokrenuli Windows Memory Diagnostic moramo učiniti sljedeće:
1. Start – mem – i birajte Windows Memory Diagnostic
2. Nakon što se program pokrene, birajte opciju "Restart now
and check for problems"
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3. Nakon restarta računala pojavljuje se ovakav prozor:
4. Nakon toga Windowsi se podižu i dobivate izvještaj o
provedenim testovima i eventualnim pogreškama.
Velika i česta pogreška koja se događa prilikom testiranja memorije jest
onesposobljavanje sistemske keš memorije. Naime, većina današnjih
sustava koristi piši-poslije keš (engl. Write-back Cache) koji zapravo prvo
sve zapisuje u keš memoriju, a onda u radnu. Pokrenuti test s omogućenim
kešom daje pogrešne rezultate jer zapravo testira rad sistemskog keša.
Onemogućivanje sistemskog keša radi se iz CMOS BIOS postavki. Na slici
je primjer.
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U slučaju da ni ovi programi ne otkriju pogreške, a još uvijek postoji sumnja
u ispravnost radne memorije, treba upotrijebiti posebne RAM modul
testere. Ovi moduli pružaju najbolje testne metode. Također, zbog različitih
konfiguracija računala, proizvođača opreme i slično, određeni RAM moduli
besprijekorno rade u jednom računalu, a u drugom dovode do nestabilnog
rada. Testeri modula mogu detektirati i takve pogreške.
Tvrtke koje proizvode testere memorijskih modula su:
Tanisys – www.tanisys.com
CST – www.simmtester.com
Innoventions – www.memorytest.com
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Izolacija problema s memorijom
Sljedeći postupci služe za izoliranje problema s memorijom i koriste se tek
nakon što je definitivno sigurno da je radna memorija problem u radu
računala.
1. Prilikom pokretanja računala provjerite postavke CMOS BIOSa. Obično je moguće podesiti tajmiranje memorije, a u ovoj fazi
preporučljivo je podesiti na Setup Defaults. Ovo su ujedno i
najsporije postavke, ali ako ponude rješenje, onda ih treba
zadržati.
2. Ponovno pokrenuti računalo i ponoviti sve testove; ako problem
još uvijek postoji, memorija je vrlo vjerojatno neispravna.
3. Ugasiti računalo, otvoriti ga i proučiti memorijske module i utore.
Od ovog koraka nadalje postupak se svodi na testiranje svakog
zasebnog modula. Identificira se prvi utor i ostavi se memorijski
modul samo u njemu. Zatim se provedu testovi. Pronađe li se
greška, obavlja se zamjena modula. Ako greška nakon toga
izostane, neispravni memorijski modul uspješno je lociran. Ako
greška i dalje postoji, vrlo je velika mogućnost da je posrijedi
neispravna matična ploča.
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Vježba 4
Zadatak 1.
Pomoću programa PC Wizard testirajte brzinu radne memorije.
Specifikacija
Vrijednost
Tip RAM-a
DIMM tip
Brzina sabirnice
FSB brzina
Frekvencija rada memorije
Propusnost čipseta
Propusnost memorije
Latencija
L1 keš
L2 keš
Ukupna količina memorije
Provedeni testovi: _____________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Zadatak 2.
U BIOS-u onemogućite keš memoriju procesora. Pomoću programa PC
Wizard testirajte brzinu radne memorije. Razlikuju li se vrijednosti od onih
dobivenih u zadatku 2?
Specifikacija
Vrijednost
Tip RAM-a
DIMM tip
Brzina sabirnice
FSB brzina
Frekvencija rada memorije
Propusnost čipseta
Propusnost memorije
Latencija
L1 keš
L2 keš
Ukupna količina memorije
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Provedeni testovi: _____________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Zadatak 3.
Kreirajte sliku za boot CD kojim možete testirati memoriju.
Zadatak 4.
Uključite keš memoriju procesora. Pomoću programa Microsoft Memory
Diagnostic testirajte radnu memoriju.
Provedeni testovi: _____________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Jesu li testovi prošli u redu?
Zadatak 5.
Pomoću programa Memtest86 testirajte radnu memoriju.
Provedeni testovi: _____________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Jesu li testovi prošli u redu?
§
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U ovom poglavlju naučiti ćete:



Kako riješiti problem s tvrdim diskom
Kako otkloniti probleme s optičkim medijima
Kako otkloniti probleme s optičkim pogonima
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Tvrdi disk
Problemi s tvrdim diskom mogu biti mehanički ili logički. Ako je problem
mehanički, popravak je teško moguć. Izuzetak su ipak neki dijelovi tvrdog
diska koji se mogu "posuditi" od identičnog donorskog tvrdog diska. Takav
primjer je bilo koja komponenta tvrdog diska kojoj je moguće pristupiti
izvana, ne otvarajući sam uređaj.
Ova tehnika koristi se samo onda kada je potrebno spasiti podatke s
uništenoga tvrdog diska. Nakon čitanja podataka, disk se zamjenjuje.
U bilo kojoj drugoj situaciji mnogo je isplativije, sigurnije i brže kupiti novi
tvrdi disk.
Ako se izrada sigurnosnih kopija redovito provodi, onda je takav pristup
najbolji, ali ako čvrsti disk ipak treba servisirati, za to postoje specijalizirani
servisi, no to je obično vrlo skupo.
Ako je disk neobično bučan u radu ili je povremeno bučan, gotovo sigurno
je riječ o mehaničkom problemu.
Prvi korak u detekciji problema s tvrdim diskom jest prepoznavanje u BIOSu. Ako je BIOS u stanju prepoznati tvrdi disk, sljedeći je korak pokretanje
računala.
Logički problemi s tvrdim diskom uključuju nepostojanje MBR zapisa,
oštećene sistemske datoteke i slično.
Najlakši način za provjeru ovakvog tipa grešaka jest podići sustav DOS
disketom i pokušati pristupiti disku osnovnim naredbama.
Moguće poruke o greški su:
• Invalid drive specification – Disk nije particioniran ili
su particijske tablice oštećene. Bez obzira na uzrok, disk treba
particionirati i formatirati.
• Invalid media type – Disk je particioniran, ali ne i
formatiran.
Napomena: Poseban slučaj su SATA i SCSI diskovi. Naime, originalna
instalacija Windowsa XP nije u stanju prepoznati SATA
diskove, te su moguća dva rješenja. Prvo je prilikom
instalacije pritisnuti tipku F6 kada se to ispiše na ekranu,
ubaciti disketu s driverima SATA kontrolera i slijediti upute na
ekranu. Druga mogućnost je prebaciti SATA disk u IDE režim
rada. To je moguće ako postoji podrška matične ploče i BIOSa.
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Optički pogoni
Optički pogoni su vrlo osjetljivi uređaji, kao i mediji koji se koriste. CD i DVD
tehnologije relativno su nove pa se na mnoga pitanja, kao što je vremenski
vijek trajanja, tek trebaju dati odgovori.
Problematiku otkrivanja grešaka s optičkim pogonima možemo podijeliti u
tri skupine:
• oštećeni ili loše snimljeni medij
• neispravan optički pogon
• spori rad optičkog uređaja.
Radi li se o problemu iz prve dvije skupine, lako ćemo ga otkriti, ako je pak
riječ o neispravnim postavkama, tu je potrebno uložiti malo više truda.
6.2.1
Oštećeni ili loše snimljeni medij
Otkrivanje ovakvog tipa problema vrlo je jednostavno. Najbrži način je
isprobati uređaj nekim drugim medijem. Ponekad se događa da se neki CD
mediji mogu pročitati u jednom računalu, ali ne i u drugom. Ako izuzmemo
postavke uređaja, vrlo je vjerojatno riječ o različitoj starosti, kvaliteti ili
preciznosti uređaja. U takvim je slučajevima najbolji pristup kopirati CD ili
DVD uređajem u kojem ga je moguće pročitati i ponovno ga snimiti, ali na
manjoj brzini. Naime, veće brzine snimanja ne podržavaju stariji CD čitači.
Oštećeni mediji obično imaju vrlo vidljive oznake, pa ih je lako i uočiti. U
tome pomaže čišćenje medija mekanom suhom krpom.
Ponekad je problem u prljavoj leći samog uređaja. Na tržištu postoji
nekoliko CD medija specijalne namjene za čišćenje mikroprljavštine s leće
uređaja.
6.2.2
Neispravni optički pogon
Optički pogoni imaju relativno nisku cijenu i, osim osnovnog preventivnog
čišćenja leće, specijaliziranim medijem, nije moguće obaviti servis takvog
tipa uređaja. Najbolje ga je zamijeniti novim. No, prije toga provjerite način
na koji je uređaj spojen. Možda se jedan od kabela olabavio. Probajte
uređaj prespojiti drugim kabelima. Provjerite je li došlo do promjena u
samom operativnom sustavu. Provjerite pokazivanja Device Managera i PC
Wizarda.
6.2.3
Spori rad uređaja
Ako je CD/DVD ROM spor, učinite sljedeće:
• Provjerite je li uređaj postavljen kao slave u odnosu na tvrdi
disk, pomaknite uređaj na sekundarni kontroler.
• Provjerite PIO/UDMA mod u BIOS-u. Ovisi o specifikaciji samog
uređaja, no preporuka je Autodetect opcija BIOS-a.
• Provjerite imate li instalirane pogonske programe za čipset
matične ploče. Problem bi mogao biti u sabirnicama koje nisu
ispravno instalirane.
• Neki optički pogoni nude mogućnost ažuriranja firmwarea. Ako
je moguće, svakako to napravite, osobito ako su druge opcije
iskorištene.
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Vježba 5
Zadatak 1.
Pomoću programa PC Wizard testirajte brzine tvrdog diska.
Specifikacija
Vrijednost
Tip diska
Slobodno prostora
File System
Veličina diska
Kompresija
Veličina testne datoteke
Sekvencijalno zapisivanje
Sekvencijalno čitanje
Čitanje iz buffera
Zapisivanje u buffer
Slučajno čitanje
Zadatak 2.
Dodajte novi disk računalu.
Pokrenite računalo i provjerite prepoznaje li BIOS tvrdi disk. _________
Zadatak 3.
Pokušajte pristupiti čvrstom disku iz DOS-a. Koji je problem s diskom?
____________________________________________________________
____________________________________________________________
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U ovom poglavlju naučiti ćete:





Riješiti probleme sa zvučnom karticom
Riješiti probleme sa zvučnicima
Riješiti probleme sa zvukom na računalu
Popraviti kvalitetu slike na ekranu
Riješiti probleme s prikazom slike
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Audio podsustav
Rješavanje problema audio podsustava prije svega se odnosi na rješavanje
problema zvučne kartice. Najveći dio tih problema otpada na konflikte
sistemskih resursa, odnosno na IRQ brojeve, DMA kanale i I/O adrese.
Nepravilnosti u radu audio podsustava najizraženije su kod starijih sustava,
pogotovo ISA zvučnih kartica.
Rješavanje problema može značiti i rekonfiguraciju sistemskog BIOS-a,
specijalno PnP uređaja.
7.1.1
Hardverski konflikti resursa
Najčešći problemi u audio podsustavu manifestiraju se na sljedeće načine:
• audio podsustav uopće ne radi
• audio podsustav povremeno ne radi
• audio podsustav neprestano ponavlja isti zvuk
• računalo ne radi, "smrzava" se ili pokazuje bilo kakve druge
nestabilnosti u radu, posebno kad se pokušava koristiti zvučna
kartica.
Svi ovi problemi vezani su, zapravo, na konflikte sistemskih resursa:
• IRQ (Interrupt Request's) – zahtjevi za prekidom – komponente
računala koriste prekide kako bi "dobile potrebnu pozornost"
centralnog procesora. PCI sklopovske kartice mogu imati
zajedničke IRQ brojeve, no to ne vrijedi za ISA i portove na
matičnoj ploči kao što su serijski i paralelni.
• DMA (Direct Memory Access) kanali – omogućavaju direktan
pristup u memoriju, zaobilazeći procesor. ISA kartice i PCI
kartice pokrenute u Sound Blaster emulacijskom modu
zahtijevaju DMA postavke. PCI kartice pokrenute u nativnom
modu ne koriste DMA.
• I/O adrese portova – koriste se za komunikaciju između zvučne
kartice i računala. Obično su navedene bazne adrese jer
zvučna kartica na sebi ima nekoliko uređaja koji koriste
zasebne adrese portova.
Resurse je moguće pregledavati pomoću programa Device Manager unutar
operativnog sustava Windows.
7.1.2
Ostali problemi povezani s audio podsustavom
 Nepostojanje zvuka
• Device Managerom provjerite konflikte i pogonske programe
• provjerite audio konektore
• provjerite ispravnost zvučnika
• provjerite stereo/mono kompatibilnost
• provjerite postavke zvučne miksete, razine zvuka, mute opciju
• ponovno pokrenite računalo
• ako se koristi zvučni adapter na matičnoj ploči, provjerite
postavke CMOS BIOS-a.
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 Zvuk se reproducira samo iz jednog zvučnika, zvuk je tih, neki od
zvučnika ne reproduciraju zvuk
• provjerite stereo/mono kompatibilnost
• provjerite pojačalo i napajanje aktivnih zvučnika, ako se koriste
• provjerite sve kabele od računala do zvučnika
• provjerite pogonske programe (drivere) zvučne kartice
• podesite opciju balance na zvučnicima i operativnom sustavu.
 Zvuk se reproducira sa šumom
• ponekad se pojavljuje kada je zvučna kartica preblizu ostalim
komponentama (ovo je isključeno u slučaju integrirane zvučne
kartice)
• ISA sklopovske kartice zahtijevaju dosta procesorskog vremena
koje slabiji procesori nisu u stanju pružiti
• zvučnici su preblizu monitoru
• prilikom korištenja DirectX programa može doći do problema sa
zvukom; Microsoft je osigurao poseban alat, DXDIAG za
otkrivanje i otklanjanje takvih problema.
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Video podsustav
Video podsustav vrlo je složen dio cijelog računalnog sustava, no poprilično
je jednostavan za otkrivanje i otklanjanje kvarova. Naime, bilo da je
posrijedi kvar monitora ili grafičke kartice, u slučaju neispravnog rada,
obavlja se zamjena komponenti. Ovo je, kao što primjećujete, jednostavan,
ali i skup zadatak.
Popravak neispravnih grafičkih kartica nije moguć jer je cijela tehnologija
proširivih sklopovskih kartica zamišljena prema principu "kad ne radi - kupi
novo". Popravak monitora, s druge strane, jest moguć, ali radi se u
specijaliziranim servisima, i u slučaju standardnih monitora financijski se ne
isplati. Servis monitora postaje isplativ tek ako je posrijedi veći i skuplji
monitor.
Napomena: Nipošto nemojte sami popravljati CRT monitor. Unutar samog
kućišta monitora prevladavaju ekstremno visoki naponi koji se
mogu zadržati i po nekoliko dana nakon gašenja monitora!
Nažalost, do mnogih kvarova video podsustava dolazi zapravo zato što
korisnik ne poznaje sam uređaj i ne zna njime pravilno rukovati.
7.2.1
Problemi s monitorom
 Monitor ne prikazuje sliku
• ako je LED na prednjoj strani monitora žuta ili treperi zeleno,
monitor je u režimu rada čuvanja energije; dovoljno je
pomaknuti miša ili pritisnuti tipke na tipkovnici i monitor će se
upaliti u roku od 30 sekundi
• ako je LED zelena, monitor je u normalnom režimu rada, ali su
osvjetljenje i kontrast pogrešno podešeni
• ako LED ne svijetli, provjerite kabele, zamijenite kabel drugim,
za koji je poznato da je ispravan, zamijenite monitor drugim
kako bi se otklonio monitor kao uzrok.
 Slika na monitoru je izobličena, sa smetnjama
• provjerite moguće vanjske utjecaje
• provjerite i testirajte kabele
• na LCD monitorima podesite sliku pomoću njihova zasebnog
izbornika
• na CRT monitorima podesite frekvenciju osvježavanja
• na CRT monitorima je moguće pričekati, lagano protresti
monitor; loše napajanje samog monitora ili slabi konektori mogu
biti problem; ako ovo ne pomogne, monitor bi trebalo odnijeti na
servis ili zamijeniti.
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Problemi s grafičkom karticom
 Slika se prikazuje u komandnom sučelju, ali ne i u Windows grafičkom
sučelju.
• vrlo vjerojatno postoji problem s pogonskim programima
grafičke kartice; treba podignuti Windowse u Safe Modu i
instalirati najnovije drivere
• mogući problem je i overclockiranje grafičke kartice; ako je ovo
slučaj, vratite postavke BIOS-a na normalne vrijednosti.
 Nije moguća zamjena ugrađene grafičke kartice na matičnoj ploči s PCI,
AGP ili PCI Express grafičkom karticom.
• moguća je nekompatibilnost čipseta matične ploče i grafičke
kartice; provjeriti s drugom grafičkom karticom
• provjerite BIOS i/ili kratkospojnike na matičnoj ploči za
onemogućivanje ugrađene grafičke kartice
• ako je moguće, ubaciti novu karticu u neki drugi utor.
 Nije moguće podesiti željenu razlučivost, dubinu boja i frekvenciju
osvježavanja.
• ponovno je mogući problem s driverima; reinstalirajte drivere
• provedite testove memorije na grafičkoj kartici dijagnostičkim
programima.
 Nije moguće prikazati sliku na dodatnom monitoru/projektoru.
• provjerite dodatne postavke u konfiguraciji; ovaj problem je
često programski
• ako se koriste tehnologije SLI (nVidia) ili CrossFire (ATI), treba
ih onemogućiti za prikaz na više monitora
• ako se koristi PCI i AGP kombinacija kartica, provjerite u BIOSu primarni VGA BIOS.
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Vježba 6
Zadatak 1.
Pomoću programa PC Wizard testirajte brzinu video podsustava.
Specifikacija
Vrijednost
Model grafičke kartice
Sabirnica
Memorija
DirectX verzija
Teksture
Teksture (Fullscreen)
3D čestice
Billboard test
Zadatak 2.
Pokrenite DirectX dijagnostički alat.
Što je sve moguće provjeriti ovim alatom?
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
§
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U ovom poglavlju naučiti ćete:




Pravilno otklanjati kvarove na računalu
Nekoliko metoda pristupa dijagnostici
O ekonomičnosti servisa
Brojne česte probleme i njihova rješenja
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Zamjena, a ne popravak!
Današnje je računalo nevjerojatna kolekcija hardvera. Promatramo li sve te
komponente povezane u cjelinu, možemo reći da su računala izuzetno
pouzdani strojevi.
Proizvođači posljednjih nekoliko godina teže razdvajanju komponenti, kako
bi olakšali servis i pospješili nezavisni tehnološki razvoj. IBM je u svojoj
analizi došao do zaključka da 60% "kvarova" na računalu ima uzrok u
neispravnoj instalaciji komponenata. Preporuka broj jedan svakom
serviseru jest da, kao prvi korak u rješavanju problema, provjeri sve kabele
i konektore na računalu.
Pokaže li se ipak da je neka komponenta neispravna, mnogo ju je lakše i
jeftinije zamijeniti novom ili starom, ali ispravnom, nego je pokušavati
popraviti. Velika se većina ovih komponenti ni ne može popraviti, već se
baca.
Računalna industrija je standardizirala zamjenjive komponente računala.
Među glavne spadaju:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
matična ploča
procesor
ventilator i hladnjak procesora
RAM
CMOS baterija
kućište s opcionalnim ventilatorom
jedinica napajanja
grafička kartica*
monitor
zvučna kartica*
zvučnici
LAN kartica* i modem*
tvrdi disk
CD/DVD-ROM
disketni pogon
miš
tipkovnica
* ponekad integrirano na matičnoj ploči
Vrlo jednostavna metoda otkrivanja problema jest testiranje komponente
tako što ćemo je zamijeniti ispravnom te tako eliminirati kvar.
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Bootstrap pristup
Još jedna zanimljiva metoda dijagnostike je i Bootstrap pristup. Ovim
načinom računalo se "oguli" od svih komponenti osim osnovnih. Nakon što
se provjere osnovne komponente, dodaje se jedna po jedna preostala.
Pogledajmo primjer. Neispravno računalo presložili smo tako da u kućištu
preostane samo:
•
•
•
•
•
matična ploča
napajanje
procesor (s hladnjakom i ventilatorom)
jedan memorijski modul
grafička kartica.
Ovakvo računalo ne služi ničemu, ali te su komponente dovoljne za
uspješan POST. Kada se uvjerimo da računalo radi, i nakon što je POST
uspješno završio, mogu se dodavati ostale komponente. Pritom treba
poštivati određena pravila kako bi se skratilo vrijeme.
1. Ne testirati komponente koje gotovo sigurno ne izazivaju
problem (zvučnici sigurno ne utječu na spori rad računala).
2. Dodavati i preinstalirati samo jednu po jednu komponentu.
3. Testirati nakon svake promjene.
4. Zapisivati svaki korak i izmjene, kao i rezultate testova.
5. Vodite računa o tome da je jedinica napajanja najčešći uzrok
problema u računalu i, ono što je nevjerojatno, na nju se uvijek
najmanje sumnja. Jedinica napajanja je, također, i dio računala
koji se najviše kvari.
6. Kabeli i konektori su, također, čest uzrok problema.
7. Ne odustajati!
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Najčešći problemi
Sljedeće tablice služe kao pomoć u brzoj dijagnostici i uklanjanju problema.
8.3.1
ATA pogon
Simptom
BIOS ne prepoznaje
uređaj
BIOS ne prepoznaje ni
jedan uređaj na kabelu
Uređaj radi nestabilno
Treba instalirati ATA
uređaj na računalo koje
ima samo SATA
priključke
Treba instalirati ATA
uređaj s IDE kabelom
duljim od 45 cm
8.3.2
Uzrok
Kabel napajanja nije
pravilno spojen
ATA podatkovni kabel
nije pravilno spojen
Oba uređaja su
podešena kao master
ili kao slave
IDE kabel je možda
duži od 45 cm
SATA koristi drukčije
podatkovne i priključke
napajanja od IDE/ATA
sučelja
Ultra-ATA ima
ograničenje na
maksimalnu duljinu
kabela od 45 cm
Rješenje
Pravilno spojiti kabel
Pravilno spojiti ATA
podatkovni kabel i
potvrditi da je pravilno
orijentiran
Podesiti jedan uređaj
kao master, a drugi
kao slave
Provjeriti dužinu IDE
kabela
Upotrijebiti IDE/ATA na
SATA adapter
Koristiti SATA host
adapter i uređaj ili
SATA host adapter i
ATA/SATA adapter;
serijski kabeli mogu biti
dugi 1 m
Audio
Simptom
Zvučna kartica ne
reproducira kvalitetan
zvuk
Uzrok
Rješenje
Konflikt hardverskih
resursa
Device Managerom
riješiti konflikte
Računalo ne prepoznaje
zvučnu karticu
Zvuk se reproducira
unutar Windowsa, ali ne
i u DOS-u
Postavke već koriste
druge kartice
Neispravna podešenja
za kompatibilnost
Sound Blastera
DOS igra ne prepoznaje
ispravno zvučnu karticu
Nepostojeći driveri za
DOS
Instalirati zvučnu
karticu prvu
Instalirati emulacijske
postavke ili pokrenuti
DOS emulator
Provjeriti DOS drivere i
ručno podesiti
emulaciju
Game port na zvučnoj
kartici prijavljuje
konflikte s drugim game
portom u sustavu
Game port koristi
samo jedan I/O
adresni raspon
Onemogućiti jedan od
game portova
Nema zvuka
Različiti uzroci, zvučna
mikseta, driveri...
Preinstalirati drivere,
provjeriti postavke
zvuka, zvučnike...
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Zvuk se reproducira iz
samo jednog zvučnika
Različiti uzroci, zvučna
mikseta, driveri...
Provjeriti postavke
zvuka, provjeriti
zvučnike, glasnoću,
balance...
Razina zvuka je niska
Različiti uzroci, zvučna
mikseta, driveri...
Preinstalirati drivere,
provjeriti postavke
zvuka, provjeriti
zvučnike, glasnoću...
Zvuk sa šumom
Vanjski utjecaji, ISA
zvučna kartica, položaj
zvučne kartice u
odnosu na ostale
komponente
Provjeriti navedeno
Računalo se ne želi
podići nakon instalacije
zvučne kartice
Zvučna kartica nije
dobro instalirana u utor
Provjeriti zvučnu
karticu u utoru
Spojiti priključak od
mikrofona na ulaz
zvučne kartice i
zvučnike na izlaz
Provjeriti postavke
BIOS-a
Zvučnici i mikrofon ne
rade
Pogrešni priključci
Integrirana zvučna
kartica ne radi
Onemogućena zvučna
kartica u BIOS-u
Zvuk se reproducira iz
nekih zvučnika, ali ne i
iz svih (surround zvuk
defektan)
Različiti uzroci, zvučna
mikseta, driveri,
priključci, kabeli...
Provjeriti postavke
zvuka, provjeriti
zvučnike, glasnoću,
balance...
Integrirana zvučna
kartica ne radi
Priključci koji povezuju
integriranu zvučnu
karticu s kućištem i
utorima za priključke
nisu povezani
Povezati zvučnu
karticu s priključcima
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BIOS
Simptom
Računalo nije u stanju
zapamtiti ispravno
vrijeme nakon što se
ugasi
Problemi s godinama i
Y2K bugom
Nije moguće ažurirati
BIOS novijom verzijom
Ažuriranje BIOS-a nije
uspjelo
Nije moguće podići
sustav s CD-a
Nije moguće podići
sustav s CD-a
BIOS-u nije moguće
pristupiti jer se od
korisnika zahtijeva
pristupna šifra
8.3.4
Uzrok
CMOS baterija je
prazna
Zastarjeli BIOS
BIOS je zaštićen od
zapisivanja
Rješenje
Zamijeniti CMOS
bateriju
Ažurirati BIOS novijom
verzijom
Onemogućiti zaštitu od
zapisivanja
BIOS je uništen
Omogućiti Flash
Recovery i ponoviti
ažuriranje
Zastarjeli BIOS
Ažurirati BIOS
CD uređaj nije prvi na
listi boot prioriteta
Podesiti listu boot
prioriteta
Ugasiti postavke šifri
Uključene su šifre za
pristup BIOS-u
Obrisati cijeli CMOS
ako nije moguće
pristupiti BIOS-u
DSL
Simptom
Uzrok
DSL usluga ne radi
nakon instalacije
Uslugu nije podesila
telefonska kompanija
ili razdjelnici nisu
dobro postavljeni
DSL usluga je sporija od
očekivane
Linija je slabe kvalitete;
moguće pogrešne
postavke u
Windowsima
Rješenje
Provjeriti DSL uslugu u
telefonskoj kompaniji;
provjeriti je li sve
ispravno spojeno s
razdjelnicima DSL
signala
Zamoliti tehničara
telefonske kompanije
da testira liniju; DSL
dijagnostičkim alatima
provjeriti Windows
postavke
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Disketa i disketni pogon
Rješenje
Simptom
Nije moguće zapisivati
na diskete, ali se podaci
mogu pročitati
Disketa u uređaju
onemogućava podizanje
sustava
Uzrok
Zaštita od zapisivanja
na disketu uključena je
u BIOS-u
Disketa je višeg boot
prioriteta na listi u
BIOS-u
Sadržaj svake diskete je
identičan sadržaju prve
diskete koja je bila u
uređaju
Podrška za detekciju
promjene medija je
otkazala; ova se
greška naziva još i
"fantomska mapa"
Provjeriti u BIOS-u
ispravnost disketnog
pogona
Diskete koje su stajale
na televizoru imaju
oštećene podatke
Elektromagnetno polje
televizora uništilo je
podatke
Diskete čuvati dalje od
bilo kakvih
elektromagnetskih i
magnetskih izvora
zračenja
LED na disketnom
pogonu konstantno
svijetli
Jedan kraj floppy
kabela pogrešno je
okrenut
Promijeniti orijentaciju
floppy kabela
8.3.6
Podesiti listu boot
prioriteta u BIOS-u
Tvrdi disk
Simptom
Nije moguće pristupiti
punom kapacitetu
tvrdog diska preko 8,4
GB
Nije moguće pristupiti
punom kapacitetu
tvrdog diska preko 8,4
GB
Nije moguće koristiti
UDMA diskove pri punoj
brzini
Nije moguće koristiti
UDMA diskove pri punoj
brzini
IDE drive not ready
greške prilikom
pokretanja
Nije moguće koristiti
kapacitet diska veći od
528 MB
UDMA/66 ili UDMA/100
diskovi rade na
UDMA/33 na sustavima
koji podržavaju
UDMA/66 ili UDMA/100.
§
Ugasiti zaštitu u BIOSu
Uzrok
Rješenje
Zastarjeli BIOS
Ažurirati BIOS
Zastarjeli BIOS, a
ažuriranje nije moguće
Instalirati dodatnu
BIOS proširivu karticu
s EDD podrškom
Zastarjeli BIOS
Ažurirati BIOS
Driveri čipseta nisu
instalirani
Instalirati drivere
matične ploče
Ploče diska ne okreću
se dovoljno brzo
Omogućiti ili povećati
predelay vrijeme
tvrdog diska
LBA mod nije uključen
u BIOS-u
Uključiti LBA mod
Korišten pogrešan
kabel
Koristiti 80-žilni kabel
za UDMA/66 i
UDMA/100 diskove, a
ne 40-žilni
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Nije moguće pročitati
sadržaj diska veći od
528 MB nakon što je
disk prebačen u novo
računalo
BIOS prepoznaje puni
kapacitet diska preko
8,4 GB, ali ne i
operativni sustav
Windows 98 FDISK
pogrešno očitava
kapacitet diska preko 64
GB
Geometrija diska ili
prijevod nisu dobro
podešeni na novom
računalu
Podesiti
cilindri/glave/sektori
postavke za disk i LBA
ili Ext CHS prevođenje
Neki operativni sustavi
ne prepoznaju tako
velike diskove
Ažurirati operativni
sustav ili prijeći na
moderniji
FDISK je zastario
Preuzeti noviju verziju
FDISK-a s
Microsoftovih stranica
Disk koristi S.M.A.R.T.
sustav za predviđanje
pogrešaka diska;
sustav je predvidio
otkazivanje diska
Pratite upute na
ekranu
Poruka o greški
Immediately back up
your data and replace
your hard disk drive; a
failure may be imminent
Novi disk je formatiran
Slovčane oznake hard
s primarnom particijom
diska iznad diska C:
koja ima prioritet u
pomaknute su nakon što
dodjeli slovčanih
je instaliran novi disk
oznaka
Podesiti slovčane
oznake alatom Disk
Management
Nove slovčane oznake
tvrdih diskova ulaze u
konflikte sa slovčanim
oznakama prenosivih
diskova
Windows 2000/XP ne
radi promjenu
slovčanih oznaka kada
su diskovi prisutni
Podesiti slovčane
oznake alatom Disk
Management
Disk nije particioniran
ili formatiran; ili se
koristi nekompatibilan
operativni sustav
Upotrijebiti naredbe
FDISK i FORMAT, ali
prethodno se uvjeriti
da je disk prazan
Disk nije particioniran
ili je uništena
particijska tablica diska
Kreirati particije alatom
FDISK
Greška Invalid Drive
Specification
Greška Invalid Media
Type
8.3.7
IRQ
Simptom
Konflikti između PCI
uređaja
Konflikti između PCI
uređaja
Konflikti između COM
portova
ISA i PCI kartice imaju
konflikte
Uzrok
PCI IRQ steering nije
uključeno
Uređaji koriste utore
koji imaju iste IRQ
brojeve
COM1 i COM3 te
COM2 i COM4 dijele
IRQ brojeve
Nerezervirani resursi
za ISA kartice
Rješenje
Uključiti PCI IRQ
steering
Prebaciti jedan od
uređaja u drugi utor
Onemogućiti
nekorištene COM
portove
Rezervirati resurse za
ISA kartice
§
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Tipkovnica
Simptom
Num Lock ostaje
ugašen nakon
pokretanja sustava
Neočekivane i slučajne
pogreške tipkovnice
Uzrok
Rješenje
Num Lock je ugašen u
BIOS-u
Uključiti Num Lock u
BIOS-u
Kabel ili priključak
tipkovnice neispravni
Provjeriti s drugom
tipkovnicom
Tipke su "ljepljive"
Prljava ili zalivena
tipkovnica
Otvoriti tipkovnicu i
očistiti je alkoholom
USB tipkovnica radi u
Windowsima, ali ne i u
DOS-u i BIOS-u
USB Legacy mode je
isključen u BIOS ili ne
postoji
Povezati standardnu
tipkovnicu i omogućiti
USB Legacy mod
Standardne tipke
tipkovnice rade, ali ne i
multimedijalne
Pogonski programi
tipkovnice nisu
instalirani
Instalirati pogonske
programe za
tipkovnicu
Bežična tipkovnica ne
radi pod nekim kutovima
u odnosu na stol
IR senzori gube
optičku vidljivost
Podesiti i pripaziti na
optičku vidljivost IR
senzora
Bežična tipkovnica ne
radi na većoj udaljenosti
Standardne bežične
tipkovnice imaju
ograničenje udaljenosti
od 2 metra
Bežična tipkovnica je
prestala raditi nakon što
se računalo pomaknulo
Prijemnik se isključio iz
USB priključka
8.3.9
Bluetooth tipkovnice
rade i na
udaljenostima od 10
metara
Ponovno povezati
prijemnik i
resinkronizirati
tipkovnicu i prijemnik
Modem
Rješenje
Ugasiti nekorišteni
COM port na računalu
i podesiti modem da
koristi taj COM port
broj
Simptom
Uzrok
Interni modem "smrzne"
računalo u trenutku kad
pokušava uspostaviti
vezu
Modem je podešen na
istom IRQ broju kao i
serijski miš
Modem ispravno
uspostavlja internetsku
vezu, ali Telnet
komunikacija između
dva računala prepuna je
pogrešaka
Neispravne postavke:
bps, word length, stop
bit, or terminal
emulation na jednom
od računala
Utvrditi ispravne
postavke i podesiti
Telnet program
56 Kbps modem se
povezuje brzinom 33.6
Kbps ili manjom
Neke telefonske linije
ne mogu pružiti veće
brzine od 33.6 Kbps
Koristiti DSL ili neku
drugu širokopojasnu
tehnologiju
§
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Modem nepredvidivo
prekida vezu
Interni modem "smrzne"
računalo u trenutku kad
pokušava uspostaviti
vezu
Računalo ne može
detektirati eksterni
modem
8.3.10
Možda je uključena
usluga "Poziv na
čekanju"
Ugasiti uslugu ili
instalirati modem koji
ima podršku za tu
uslugu
Modem je podešen na
istom IRQ broju kao i
neki drugi uređaj
Pomoću Windows
Device Manager
riješite konflikte
Neispravan kabel,
priključak ili problemi s
napajanjem
Provjeriti kabel,
priključak i napajanje
Miš
Simptom
Uzrok
Rješenje
Miš ne radi
Hardverski konflikt
Pomoću Windows
Device Managera
riješite konflikte
PS/2 miš ne radi
Isključen PS/2
priključak
Uključiti PS/2
priključak
Miš ne radi kada se
priključi pomoću
adaptera na drugi port
Miš nije hibridnog tipa
Koristiti adaptere samo
s hibridnim miševima
Mehanizam miša je
prljav, podloga miša
neprikladna
Neispravni ili zastarjeli
pogonski programi za
miša
DOS driver mora biti
učitan iz
AUTOEXEC.BAT-a ili
Očistiti mehanizam
miša, zamijeniti
podlogu
Instalirati najnovije
pogonske programe za
miša
Instalirati DOS
pogonske programe
miša i zapisati
potrebne linije u
startup datoteke
Podesiti i pripaziti na
optičku vidljivost IR
senzora
Pokazivač miša
poskakuje po ekranu
Miš radi s osnovnim
funkcijama, ali ne i
dodatne tipke na njemu
Miš radi u Windowsima,
ali ne i kada je računalo
podignuto u DOS-u
CONFIG.SYS-a
Bežični miš ne radi pod
nekim kutovima u
odnosu na stol
IR senzori gube
optičku vidljivost
Bežični miš ne radi na
većoj udaljenosti
Standardni bežični
miševi imaju
ograničenje udaljenosti
od 2 metra
Bluetooth miševi rade i
na udaljenostima od
10 metara
Bežični miš je prestao
raditi nakon što se
pomicalo računalo
Prijemnik se isključio iz
USB priključka
Ponovno povezati
prijemnik i
resinkronizirati miš i
prijemnik
§
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8.3.11 Mreža
Simptom
Integrirana mrežna
kartica ne radi
Uzrok
Integrirana bežična
kartica isključena je u
BIOS-u
Sustav se "smrzne" i ne
radi nakon što je
instalirana nova mrežna
kartica
IRQ konflikti s nekim
drugim uređajem ili
portom
Mrežna kartica ne radi
Konflikt hardverskih
resursa
Nije moguće uspostaviti
komunikaciju s drugim
Neispravno izrađen
uređajima na mreži
kabel
nakon što je priključen
novi kabel vlastite izrade
Računalo je previše
Udaljeno računalo radi
udaljeno od huba ili
na 10BASE-T mreži, ali switcha; 10BASE-T
ne i na Fast Ethernetu
dopušta veće brzine
od Fast Etherneta
Nije moguće
povezivanje na mrežu;
Nepostojeći ili pogrešni
dijagnostika LAN kartice
mrežni softver
pokazuje da je sve u
redu
Dva ili više računala
Duplicate computer ID
koriste istu IP adresu ili
greška na Windows
ime računala
9x/Me
Korisnici ne vide sva
Računala su
računala u mreži
raspoređena u
koristeći Windows
različitim radnim
Explorer u Windows
grupama
9x/Me
Rješenje
Uključiti karticu u
BIOS-u
Uz pomoć Windows
Device Managera
detektirati i ispraviti
konflikte
Uz pomoć Windows
Device Managera
detektirati i ispraviti
konflikte
Provjeriti s drugim
kabelima; provjeriti
redoslijed žica u
kabelu; provjeriti
korišteni standard
Instalirati repeater
između udaljenog
računala i switcha
Provjeriti komponente
mrežnog softvera
Provjeriti TCP/IP
postavke računala
U Network propertiesu
podesiti ime radne
grupe; sva računala
moraju imati identično
Duplicate computer ID
greška na Windows
2000 ili Windows XP
Dva ili više računala
koriste istu IP adresu ili
ime računala
Provjeriti TCP/IP
postavke računala
Korisnici ne vide sva
računala u mreži
koristeći Windows
Explorer u Windows
2000/XP
Računala su
raspoređena u
različitim radnim
grupama
U Network propertiesu
podesiti ime radne
grupe; sva računala
moraju imati identično
Korisnici se ne mogu
služiti dijeljenjem mapa i
pisača
File/Print sharing nije
instalirano/omogućeno
na računalu
Instalirati File and
Printer Sharing
§
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Mrežne postavke ne
primjenjuju se nakon
podešavanja
Jedan korisnik ne može
pristupiti mrežnim
resursima dok drugi
mogu
Jedan korisnik ne može
pristupiti mrežnim
resursima dok drugi
mogu
Jedan korisnik ne može
pristupiti mrežnim
resursima dok drugi
mogu
Nije moguće pristupiti
Internetu ili bilo kojem
drugom dijelu mreže
Greška IP Address
Conflict
Greška IP Address
Conflict
8.3.12
Većina operativnih
sustava Windows
zahtijeva ponovno
pokretanje sustava
nakon promjeni
mrežnih postavki
Ponovno pokrenuti
sustav
Korisnik se nije prijavio
na mrežu
Odlogirati se s
računala te se
ponovno prijaviti;
pripaziti da bude
odabrana ispravna
domena
Problem s kabelima
računala za kojim je
korisnik
Provjeriti sve kabele
Problemi s Password
cache opcijom
Logirati se ponovno i
ponoviti upis lozinke
kada računalo to
zatraži
Pogrešne TCP/IP
postavke
Podesiti TCP/IP
postavke
Dvostruke IP adrese
na mreži
Podesiti IP adresu
računala na neku koja
nije već na mreži u
upotrebi
Dvostruke IP adrese
na mreži
Podesiti računalo da
TCP/IP postavke
dobiva preko DHCP-a
Optički pogoni
Simptom
Uređaj se uspori
prilikom čitanja CD-a na
čijem se jednom kraju
nalazi naljepnica
CD-ROM uređaj ne
može pročitati medij na
kojem je snimljeno više
sesija
Nije moguće čitati CD-R
ili CD-RW disk na CDROM uređaju, već samo
na CD-R/CD-RW
uređaju.
Uzrok
Optički uređaj mora
usporiti zbog
neujednačene
raspodjele težine na
mediju
Uređaj nije
kompatibilan Orange
Book Multisession
standardu (XA
standard)
CD nije finaliziran
Rješenje
Koristiti naljepnice koje
prekrivaju cijelu
površinu medija
Zamijeniti uređaj
novijim
Finalizirajte CD
§
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CD-ROM disk može se
čitati na 32-bitnim
Windowsima, ali ne i u
DOS-u
CD je kreiran koristeći
UDF standard
Koristiti standardni
mastering softver
umjesto paketnozapisivog (UDF)
Uređaj radi jako sporo ili
javlja greške pri čitanju
CD leće mogle bi biti
prljave
Očistiti CD leće
specijalnim CD
medijem
CD-RW medij nije
moguće pročitati na
starijem računalu
Nije moguće snimiti 10x
ili brži CD-RW disk na
4x CD-RW uređaju
Nije moguće snimiti CDRW ili DVD-RW 1x
medij
Nije moguće snimiti CDRW ili DVD-RW 1x
medij
Nije moguće snimiti CDRW ili DVD-RW 1x
medij
Nije moguće snimiti CDRW ili DVD-RW 1x
medij
Nije moguće snimiti CDRW ili DVD-RW 1x
medij
Uređaji moraju imati
podršku (što stariji
uređaji nemaju) za
ovakav tip medija;
obično oni brzine iznad
24x mogu čitati s
različitih medija
10x i brži mediji rade
prema high-speed ili
ultra-speed rewritable
standardu; standard
nije podržan na 2x i 4x
CD-RW uređajima
Medij nije formatiran
Medij formatiran
drugim programom
Medij neispravno
identificiran
Zamijeniti uređaj
novijim
Koristiti ili sporije
medije ili brži uređaj
Formatirati medij
Koristiti isti program za
formatiranje medija i
snimanje
Izvaditi i vratiti medij
kako bi se ponovno
identificirao
Program ne podržava
uređaj
Ažurirati program
Firmware uređaja
zastario
Ažurirati firmware
CD-RW uređaj na neke
medije zapisuje izuzetno
sporo
Firmware uređaja
zastario
Ažurirati firmware
Nije moguće ažurirati
Firmware
Uređaj upotrebljava
neki drugi program
Ugasiti sve programe
koji koriste uređaj
Nije moguće snimiti CD
kada ostali programi
rade
Višezadaćnost
onemogućuje bufferunderrun zaštitu od
pogrešaka prilikom
snimanja
Pokrenuti samo
program za snimanje
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Nije moguće snimiti
DVD
Pogrešan medij
Provjeriti
kompatibilnost uređaja
i medija
Nije moguće snimiti
DVD
Pogrešno podešen
softver za snimanje
Podesiti softver
Nije moguće snimiti
DVD
Nije moguće snimiti
DVD
Nije moguće snimiti
DVD
Odabran pogrešan
uređaj
ATAPI uređaj radi jako
sporo, ali ne pokazuje
greške prilikom čitanja
ATAPI uređaj radi jako
sporo, ali ne pokazuje
greške prilikom čitanja
ATAPI uređaj radi jako
sporo, ali ne pokazuje
greške prilikom čitanja
ATAPI uređaj radi jako
sporo, ali ne pokazuje
greške prilikom čitanja
Boot s boot CD-a nije
moguć
Oštećen medij
Softver ne podržava
uređaj
Pogrešne postavke
keširanja
CD-ROM uređaj na
istom kabelu kao i ATA
tvrdi disk
UDMA ili busmastering
driveri nisu instalirani ili
uključeni
Uređaj koristi MS-DOS
Compatibility Mode
(BIOS-podešeno)
pristup
Sustav ne podržava
podizanje sustava s
boot CD-a
Odabrati uređaj koji
može snimati
Probati snimiti na drugi
medij
Ažurirati program za
snimanje
Podesiti keširanje
Premjestiti CD-ROM
na drugi kabel
Instalirati i uključiti
UDMA ili busmastering
drivere
Preinstalirati uređaj
tako da koristi 32-bitne
Windows pogonske
programe
Provjeriti listu boot
prioriteta u
Windowsima
Boot s boot CD-a nije
moguć
Pogrešan disk format
(joliet ili drugo)
Koristiti ISO 9660 CD
format
Ne čuje se zvuk iz
zvučnika
Zvučna kartica nije
ispravno spojena s
priključcima na kućištu
Provjeriti priključke
zvučne kartice, kabele
i priključke na kućištu
§
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8.3.13 Paralelni priključci
Rješenje
Simptom
Paralelni port ne može
se koristiti
Uzrok
Port je isključen u
BIOS-u
Konflikti između
paralelnog porta i
drugog uređaja
Konflikt resursa
Podesiti IRQ ili I/O
adrese za dotični port
ECP mod nije dostupan
DMA kanal je u
konfliktu s drugim
uređajem
Koristiti EPP mod ili
alternativni DMA kanal
Povezivanje dvaju
računala paralelnim
kabelom nije moguće
Standardni paralelni
kabel namijenjen je za
povezivanje PCuređaja
Za međusobno
povezivanje računala
koristiti laplink
kompatibilni paralelni
kabel
8.3.14
PCI sabirnica
Simptom
IRQ konflikti između PCI
kartica
IRQ konflikti između PCI
kartica
8.3.15
Uzrok
Dva ili više utora
koriste isti IRQ
Automatski PCI IRQ
prioritet ne radi za sve
kartice
Rješenje
Prerazmjestiti kartice u
konfliktu u druge utore
Uzrok
Rješenje
Očistiti PnP/PCI
konfiguraciju i ponovno
pokrenuti sustav
Podesiti PCI IRQ
prioritet ručno
Plug And Play
Simptom
Nije moguće instalirati
nove PnP sklopovske
kartice
Problemi s PnP
konfiguracijom
§
Uključiti port
PnP/PCI konfiguracija
je oštećena
Zastarjeli BIOS
Ažurirati Flash BIOS
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8.3.16 Upravljanje napajanjem
Simptom
Računalo ne može
koristiti opcije Power
Managementa
Nije moguće podešavati
i koristiti Power
Management unutar
Windowsa
Računalo ne može
koristiti opcije Power
Managementa
Računalo se smrzava i
hardver povremeno
otkazuje kada se koristi
Power Management
8.3.17
Uzrok
Rješenje
Power Management
isključen
Uključiti Power
Management
Isključen ACPI Power
Management
Uključiti ACPI Power
Management
Zastarjeli BIOS
Ažurirati Flash BIOS
Starije komponente ne
mogu raditi s Power
Managementom
Isključiti APM Power
Management u BIOSu; isključiti ACPI Power
Management s
opcijama Window’s
Power
Jedinica napajanja
Simptom
Uzrok
Rješenje
Sustav se ponovno
pokreće (hladno
pokretanje)
Power Good napon
izvan dopuštenih
razina
Testirati jedinicu
napajanja
Dell jedinica napajanja
ne radi, a zamjena ima
drukčije obojene žice
Dell je prešao na
nestandardna ATX
napajanja za računala
proizvedena od 1998.
do 2000; standardno
napajanje će pregorjeti
Koristiti Dellova
originalna napajanja
Sustav ne radi, ali
napajanje radi
Prekidač za napajanje
je pogrešno postavljen
Prebaciti prekidač na
220 V
Jedinica napajanje
otkaže nakon dodavanja
novih komponenata u
računalo
Preslaba jedinica
napajanja
Zamijeniti jedinicu
napajanja novijom i
jačom
Tvrdi disk i ventilator ne
rade
Neispravna jedinica
napajanja
Iskrenje i strujni udari na
kućištu
Neispravna jedinica
napajanja
Prednaponska zaštita
prijavljuje pogrešku s
uzemljenjem
Utičnica nije uzemljena
Zamijeniti
jedinicu
napajanja novijom i
jačom
Zamijeniti
jedinicu
napajanja novijom i
jačom
Testirati utičnicu i
prema potrebi riješiti
uzemljenje
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Pisač
Simptom
Uzrok
Rješenje
Paralelni pisač ispisuje
izuzetno sporo
Pisač je priključen na
ne-IEEE ili ne-ECP
priključak
Podesiti priključak na
mod koji koristi pisač,
ako je potrebno
upotrijebiti IEEE-1284
Pisač ispisuje čudne
znakove
Hardverski konflikt,
ako su pogonski
programi u redu
Pomoću Windows
Device Managera
ispraviti konflikte
8.3.19
Procesor
Simptom
Nije moguće
overclockirati množitelj
Nije moguće koristiti FCPGA procesor u PGA370 utoru
Nije moguće koristiti
PGA ili FC-PGA
procesor u Slot 1 utoru
Loše provođenje topline
između procesora i
hladnjaka procesora
Pentium s pogreškom
izračunava brojeve s
pomičnim zarezom
Nepravilno
prepoznavanje
procesora tijekom
POST-a
Nepravilno
prepoznavanje
procesora tijekom
POST-a
Nije moguća instalacija
novijih procesora
Računalo se ne može
pokrenuti nakon što je
instaliran novi procesor
Računalo se ne može
pokrenuti nakon što je
instaliran novi procesor
Računalo se ne može
pokrenuti nakon što je
instaliran novi procesor
§
Uzrok
AMD i Intel su na
posljednjim serijama
svojih procesora
zaključali množitelj
Rješenje
Podesiti FSB umjesto
množitelja
Promjene u naponima i
pinovima
Zamijeniti matičnu
ploču ili koristiti
PGA/FC-PGA adapter
Pogrešno pakiranje
procesora
Koristiti adapter
Procesor i hladnjak ne
prianjaju jedan uz
drugi
Nanijeti pastu između
procesora i hladnjaka
Pogreška 23 u
Pentium procesorima
Zamijeniti procesor
Zastarjeli BIOS
Ažurirati BIOS
Neispravno podešena
ploča
Podesiti pravilno
matičnu ploču
Zastarjeli BIOS
Ažurirati BIOS
Neispravno instaliran
procesor
Preinstalirati procesor
BIOS ne podržava novi
procesor
Ažurirati BIOS
Matična ploča ne
podržava novi
procesor
Provjeriti podršku
matične ploče u
specifikacijama
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Sistem ne prepoznaje
Athlon 64 X2 kao dualcore procesor
8.3.20
Ažurirati BIOS
RAID
Simptom
ATA ili SATA pogoni ne
mogu biti konfigurirani
kao RAID polje
8.3.21
Na nekim sustavima je
potrebno ažurirati
BIOS za podršku dualcore procesorima
Uzrok
RAID funkcija je
ugašena u BIOS-u
Rješenje
Omogućiti RAID
funkciju u BIOS-u
Radna memorija
Simptom
Test RAM memorije ne
prijavljuje nikakve
pogreške, a provodi se
neočekivano brzo
Sitne pogreške nakon
podešavanja
vremenskog okidanja
memorije u BIOS-u
Nije moguće utvrditi
točnu lokaciju pogreške
u memoriji
Nije moguće ubaciti
168-pinski DIMM modul
u utor matične ploče
Računalo s RIMM
modulima nije moguće
pokrenuti, a neki RIMM
utori su prazni
Nije moguće utvrditi
brzinu ili tip memorijskih
modula
Uzrok
Omogućene su L1 i L2
cache memorije
Pogrešno podešeno
vremensko okidanje
Greška u memoriji je
moguća u bilo kojem
instaliranom modulu
DIMM utor je
pogrešnog napona ili
tipa
Svi RIMM utori moraju
imati instaliran modul
ili poseban modul
kontinuiteta
Rješenje
Onemogućiti cache
memoriju prije
provođenja testova
radne memorije
Postaviti vremensko
okidanje memorije u
BIOS-u na automatsko
Izolirati neispravan
memorijski modul
Osobna računala
koriste 3,3 V DIMM,
drukčije nije moguće
Instalirati modul
kontinuiteta u prazne
RIMM module
Neki memorijski moduli
nemaju oznake
Provjeriti oznaku čipa
te potražiti specifikacije
na Internetu
72-pinski SIMM nije
prepoznat na P5
sustavu
Memorija nije uparena
Dodati SIMM module u
paru; SIMM je 32-bitni,
a P5 zahtijeva 64-bitne
Računalo se ne podiže
nakon dodavanja nove
memorije
Memorija bi mogla biti
prespora
Instalirati novu
memoriju, jednako
brzu ili bržu kao što je
bila prethodna
Sustav se smrzava,
različiti metali korišteni
na modulima i utorima
Korodirani utori mogu
biti uzrok pogrešaka
Ukloniti memorijske
module i očistiti
koroziju
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Sitne pogreške u radu
memorije
Šumovi i šiljci u
strujnoj mreži
Instalirati UPS ili
prednaponsku zaštitu
Sitne pogreške u radu
memorije
Pogrešan tip ili brzina
Koristiti memoriju koja
odgovara standardu
matične ploče
Sitne pogreške u radu
memorije
RF smetnje
Utvrditi izvor RF
smetnji i otkloniti ga
Sitne pogreške u radu
memorije
ESD (elektrostatske
smetnje)
Upotrijebiti antistatički
sprej i podloge
Greška Memory parity
interrupt
Provjera parnosti
utvrdila je pogrešku u
radnoj memoriji
Ponovno pokrenuti
sustav, preinstalirati
memoriju
Greška Out of memory
nakon nadogradnje
sustava iznad 512 MB
RAM-a na AGP karticu
Windows 9x/Me ne
mogu koristiti memoriju
iznad 512 MB uz AGP
adresiranje
Ne koristiti više od 512
MB RAM-a na
Windows 9x/Me s AGP
videokarticom
8.3.22
Prenosiva memorija
Simptom
Nije moguće pokrenuti
računalo sa SuperDisk
LS-120 pogona
Nije moguće pokrenuti
računalo s LS-120
SuperDisk ili Zip pogona
Zip 750 čita i zapisuje
na Zip 250 medije vrlo
sporo
Zip 250 čita i zapisuje
na Zip 100 medije vrlo
sporo
§
Uzrok
Zastarjeli BIOS
ARMD-FDD (ATAPI
Removable Device
Floppy), Zip, ili LS-120
uređaj naveden nakon
tvrdog diska u listi boot
prioriteta
Pogon je prilagodio
brzinu s obzirom na to
da koristi stare medije
Pogon je prilagodio
brzinu s obzirom na to
da koristi stare medije
Rješenje
Ažurirati Flash BIOS
Podesiti listu boot
prioriteta u BIOS-u
Koristiti Zip 750 medije
za optimalnu brzinu
Koristiti Zip 250 medije
za optimalnu brzinu
§
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8.3.23 Serial ATA
Simptom
Računalo nema Serial
ATA priključke
Računalo nije
prepoznalo uređaje
8.3.24
Neki računalni sustavi
imaju isključenu
podršku za SATA
Rješenje
Priključiti Serial ATA
PCI karticu
U BIOS-u uključiti
podršku za SATA
priključke na matičnoj
ploči
Serijski priključci
Simptom
Serijski priključci se ne
mogu koristiti
Konflikti između
serijskog priključka i
drugog uređaja
COM3 i više rade u
Windowsima, ali ne i u
DOS-u
8.3.25
Uzrok
Većina računala treba
Serial ATA karticu
kako bi se omogućila
Serial ATA podrška
Uzrok
Serijski priključci su
isključeni
IRQ ili I/O konflikti
između serijskog
priključka i drugog
uređaja
DOS može koristiti
samo COM1 i COM2
zbog ograničenja
BIOS-a
Rješenje
Uključiti priključke u
BIOS-u
Podesiti hardverske
resurse ili ugasiti
priključak
U DOS-u koristiti samo
COM1 i COM2
Startup
Simptom
Uzrok
Rješenje
Sustav se ne pali, nema
nikakvih poruka na
ekranu
Razne fatalne
pogreške
Testirati sustav POST
karticom
Sustav se ne pali, razne
poruke o greškama
prilikom podizanja
Problemi s tvrdim
diskom
Provesti testove tvrdog
diska
Sustav prilikom paljenja
nekoliko puta
zasvijetli/zazvoni, ali ne
radi
Ozbiljni problemi s
hardverom
Prebrojiti zvučne
signale i usporediti ih s
tablicom zvučnih
signala BIOS-a
Računalo ispiše kod
poruke o greški
Ozbiljni problemi s
hardverom
Novo računalo se ne
želi upaliti
Različiti problemi
Potražiti kod u popisu
kodova proizvođača
matične ploče
Prvo provjeriti sve
spojeve, a zatim
dijagnosticirati uzrok
prema ranije
navedenom postupku
§
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Sustav se ne može
podići s tvrdog diska
Konfiguracijski
problemi sa sustavom
ili diskom
Neispravno podešena
geometrija diska,
Greška Missing
neispravna CMOS
Operating System
baterija, oštećen MBR,
disk nema aktivnu
particiju
Neispravno podešena
geometrija diska,
Greška NO ROM BASIC neispravna CMOS
- SYSTEM HALTED
baterija, oštećen MBR,
disk nema aktivnu
particiju
Neispravno podešena
Greška No boot device
geometrija diska,
available strike F1 to
neispravna CMOS
retry boot, F2 for setup
baterija, oštećen MBR,
utility
disk nema aktivnu
particiju
Provjeriti pristup disku,
provjeriti instalaciju
operativnog sustava,
testirati disk na
pogreške
Provjeriti navedeno
Provjeriti navedeno
Provjeriti navedeno
Greška Invalid drive
specification
Disk nije particioniran
Particionirati disk
Greška Invalid Media
Type
Disk nije pravilno
formatiran
Koristiti naredbu
FORMAT ili neki drugi
alat za formatiranje
8.3.26
Sustav
Simptom
Uzrok
Problemi sa
sklopovskim karticama
Različiti uzroci
Sustav nestabilan
prilikom overclockiranja
Neispravan napon na
procesoru
Sustav ne daje nikakve
znakove života
Sustav ne daje nikakve
znakove života
Sustav ne daje nikakve
znakove života
Sustav ne daje nikakve
znakove života
§
Problemi s kabelima
Problemi s napajanjem
Rješenje
Locirati problematičnu
karticu, dijagnosticirati
kvar na njoj; otkloniti
mogućnost pogrešaka
na ploči
Precizno podesiti
napon na procesoru
Testirati i zamijeniti
kabele
Zamijeniti jedinicu
napajanja ispravnom
Neispravna ploča
Zamijeniti ploču
Neispravna radna
memorija
Ukloniti sve module
osim prvog; testirati
prvi modul; premjestiti
modul u neki drugi utor
§
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Sustav ne daje nikakve
znakove života ili se
smrzne prije POST
signala
Sve komponente
neispravno instalirane
Provjeriti sve
komponente, posebno
memoriju i grafičku
karticu
Neispravna grafička
kartica
Provjeriti grafičku
karticu u utoru,
zamijeniti grafičku
karticu
Problemi s hlađenjem
Provjeriti cijeli sustav
hlađenja
Nepravilno podešeni
naponi
Podesiti napone na
matičnoj ploči za
jezgru procesora
Procesor neispravno
instaliran
Preinstalirati procesor
Pogrešno podešen
FSB
Podesiti ispravnu
brzinu FSB-a
Pogrešno podešen
CPU množitelj
Podesiti CPU množitelj
Hardverski konflikt
Pomoću Windows
Device Managera
riješiti konflikte
Računalo se često
smrzava
Hardverski konflikt
Pomoću Windows
Device Managera
riješiti konflikte
Računalo se smrzava
nakon što radi neko
vrijeme
Pregrijavanje
Provjeriti cijeli sustav
hlađenja
Računalo se smrzne
kad su u blizini razni
uredski uređaji
Neispravno napajanje
iz utičnice u zidu
Priključiti računalo na
vod koji je odvojen od
uredskih uređaja
POST prijavljuje greške
Razno
Provjeriti kod pogreške
POST-a
Hardverski i softverski
bugovi
Zastarjeli BIOS
Ažurirati Flash BIOS
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
kursora na ekranu,
smrzava se za vrijeme ili
odmah nakon POST-a
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
kursora na ekranu,
smrzava se za vrijeme ili
odmah nakon POST-a
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
kursora na ekranu,
smrzava se za vrijeme ili
odmah nakon POST-a
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
zvučnog signala, nema
kursora na ekranu
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
kursora na ekranu,
smrzava se za vrijeme ili
odmah nakon POST-a
Sustav se upali,
ventilatori rade, nema
kursora na ekranu,
smrzava se za vrijeme ili
odmah nakon POST-a
Jedan od uređaja
pogrešno prenosi
podatke
§
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Konflikt adresnog
prostora memorije
između dva uređaja
Povremena smrzavanja,
nestabilnost memorije i
diskova
Dva uređaja koriste isti
gornji memorijski blok
Premjestiti jedan od
uređaja na slobodni
UMB blok
Neispravno napajanje
gradske mreže
Testirati utičnice u zidu
Povremena smrzavanja,
nestabilnost memorije i
diskova
Razni uređaji spojeni u
strujnoj mreži mogu
stvarati probleme
Priključiti računalo na
zaseban strujni vod
Problemi s hardverom
nakon podizanja
računala
Razni uzroci, pogonski
programi, jedinica
napajanja...
Provjeriti pogonske
programe, testirati
napajanje...
8.3.27
Uređaji s podatkovnim trakama
Simptom
Nije moguće pokrenuti
backup ili restore na
uređaju, restore je
prepun grešaka
8.3.28
Uzrok
Uništena traka, prljave
glave pogona,
neispravni kabeli,
neispravno podešen
softver
Provjeriti navedeno
USB
Simptom
USB priključci ne rade
USB je vidljiv u BIOS-u,
ali ne i u Windowsima
USB igraći kontroler ne
radi u nekim starijim
igrama
USB miš i tipkovnica
rade samo u
Windowsima
USB uređaji ne rade
Uzrok
Rješenje
USB je isključen u
BIOS-u; stari
operativni sustav
Uključiti USB sabirnicu
u BIOS-u; Windows 98
i noviji podržavaju USB
USB kabeli nisu
povezani s matičnom
pločom
Emulator USB igraćeg
kontrolera ne radi u
svim igrama
Instalirati i priključiti
USB kabele na ploču
USB Legacy podrška
isključena je u BIOS-u
Uključiti USB Legacy
podršku
USB je isključen ili mu
nisu dodijeljeni IRQ
Uključiti USB, dodijeliti
IRQ USB-u
USB uređaje koji se
napajaju iz sabirnice
Problemi s jedinicom
Windowsi ne prepoznaju napajanja
dok se ne prespoje
USB 2.0 priključci
USB 2.0 priključci ne
možda nisu dobro
rade pri punoj brzini
konfigurirani
§
Rješenje
Provjeriti kod
proizvođača za zakrpe
programa
Testirati jedinicu
napajanja
Omogućiti USB 2.0
podršku u BIOS-u
§
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USB prenosivi flash disk
Windows 98 nema
ne prepoznaju Windowsi
ugrađenu podršku za
98, ali prepoznaju
USB diskove
Windowsi XP
USB uređaji rade kad se
priključe na računalo, ali
ne i kada se priključe na
USB hub
8.3.29
USB hubovi koji se
napajaju iz sabirnice
obično nisu u stanju
pružiti dovoljno
napajanja
Instalirati pogonske
programe za
problematični disk
Unutar Device
Managera provjeriti
zahtjeve za
napajanjem uređaja na
USB hubu
Video podsustav
Simptom
Uzrok
Rješenje
Ikone su premalene i ne
vide se na većim
rezolucijama
Pri većim rezolucijama
ikone su manje zbog
većeg broja točkica po
kvadratnom centimetru
U Windowsima uključiti
opciju prikaza Large
Icons
Na ekranu se pojavljuju
grafičke nečistoće
Video, DirectX ili miš
pogonski programi
Nije moguće koristiti
AGP karticu kao
primarnu
PCI kartica je
podešena kao
primarna
Dubina boja opada s
povećanjem rezolucije
Grafička kartica nema
dovoljno RAM-a za
prikaz bolje dubine
boja na većim
rezolucijama
Zamijeniti grafičku
karticu onom koja ima
više radne memorije
CRT ekran je miran na
nižim rezolucijama, ali
na većima se pojavljuje
treperenje
Na većim rezolucijama
potrebne su veće
frekvencije
osvježavanja kako bi
se izbjeglo treperenje
Ako to monitor
podržava, podesiti
veće frekvencije
osvježavanja
Slika na monitoru je
izobličena
Moguće su varijacije
geometrije monitora na
različitim rezolucijama
Windowsi ne mogu
prikazati više od 256
boja
Windowsi su pogrešno
prepoznali grafički
chipset
Vidljivi problemi s
pokazivačem miša
Pogonski programi
grafičke kartice ili miša
Česta smrzavanja
ekrana
Pogonski program
grafičke kartice
Podesiti opciju
hardverskog ubrzanja
grafike; provjeriti
pogonske programe
Promijeniti primarnu
karticu PCI u AGP
pomoću BIOS-a
Podesiti sliku pomoću
kontrola na monitoru ili
programa u
Windowsima
Ručno podesiti chipset
u Advanced Options
unutar Display
Properties, Adapter
okvira
Ažurirati pogonske
programe ili podesiti
hardversko ubrzanje
na niže
Ažurirati pogonske
programe ili ugasiti
hardversko ubrzanje
§
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Windowsi odabiru
pogrešni primarni
monitor u višemonitorskom okruženju
Slika je dobra u Safe
Modu, ali ne i u
normalnom Windows
modu
3D akceleracija ne radi,
ali sve ostalo radi
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BIOS kontrolira odabir
primarnog monitora
Podesiti primarni
monitor u BIOS-u ili
zamijeniti kartice ako
su obje PCI
Video, DirectX ili miš
pogonski programi
Ažurirati sve pogonske
programe
DirectX driveri
Ažurirati DirectX
Slika je presvijetla,
Kontrole na monitoru
premračna, izvan fokusa
nisu pravilno podešene
i slično
Nema slike
Različiti uzroci
Smetnje na slici (LCD)
Loši kabeli ili krivo
podešene kontrole
slike
Smetnje na slici (CRT)
Frekvencija
osvježenja, kabeli,
napajanje, vanjske
smetnje
Slika postoji u DOS-u,
ali ne i u Windowsima
Neispravni pogonski
programi ili
overclockirana grafička
kartica
Nije moguće zamijeniti
integriranu grafičku
karticu sklopovskom
NVIDIA SLI mod ne radi
ATI CrossFire mod ne
radi
§
Kartica je
nekompatibilna;
matična ploča
zahtijeva isključivanje
integrirane grafičke
kartice
MIO bridge nije
instaliran; SLI driver
isključen; neispravna
kombinacija grafičkih
kartica
DMS-to-DVI kabel nije
spojen; neispravna
kombinacija grafičkih
kartica; CrossFire mod
isključen
Podesiti sliku na
monitoru pomoću
kontrola
Pomaknuti miš,
podesiti svjetlinu i
kontrast, provjeriti
kabele
Provjeriti kabele i
podesiti sliku pomoću
kontrola na monitoru
Smanjiti frekvenciju
osvježavanja, provjeriti
kabele, napajanje i
moguće vanjske
smetnje
Pokrenuti računalo u
Safe Modu i utvrditi
ispravnost pogonskih
programa; postaviti
karticu na zadane
tvorničke postavke
Provjeriti u uputama
koje pripadaju matičnoj
ploči kompatibilnost i
potrebu za
isključivanjem
integrirane grafike
Provjeriti navedeno
Provjeriti navedeno
§
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Windowsi
Simptom
Javlja se obavijest o
virusu prilikom
instalacije nove verzije
Windowsa
Uzrok
Rješenje
Obavijest o virusima
uključena je u BIOS-u
Isključiti opciju BIOS-a
Operativni sustav se ne
podiže
Loš sustav hlađenja
Provjeriti ventilatore
Operativni sustav se ne
podiže
Nepravilno postavljen
napon procesora
Operativni sustav se ne
podiže
Nepravilno postavljena
brzina sabirnice
Operativni sustav se ne
podiže
Nepravilno postavljen
CPU množitelj
Operativni sustav se ne
podiže, aplikacije se ne
mogu instalirati ili ne
rade
Nekompatibilan
hardver ili neispravni
pogonski programi
Računalo se pokreće u
Safe Modu (Windows
9x, Windows Me)
Hardverski konflikt
8.3.31
Podesiti pravilan
napon za napajanje
jezgre procesora
Postaviti ispravnu
brzinu sabirnice
Postaviti ispravnu
vrijednost CPU
množitelja
Provjeriti
kompatibilnost
hardvera; provjeriti
pogonske programe
Pomoću Windows
Device Managera
riješiti konflikte
Bežični ulazni uređaji
Simptom
Infracrveni bežični miš ili
tipkovnica ne rade
Infracrveni bežični miš ili
tipkovnica ne rade
Uzrok
Ne postoji optička
vidljivost između
uređaja ili neki od
susjednih uređaja
stvara smetnje
Baterije na uređaju su
otkazale
Rješenje
Provjeriti optičku
vidljivost između
uređaja, provjeriti je li u
blizini kakav RF uređaj
Promijeniti ili napuniti
baterije
§
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8.3.32 Bežična mreža
Simptom
Povezivanje na mrežu
pri većoj udaljenosti nije
moguće
Povezivanje na mrežu
pri većoj udaljenosti nije
moguće
Uzrok
Wi-Fi 5G Hz je isto što
i IEEE 802.11a, koji
nije kompatibilan s
ostalim Wi-Fi
standardima
Bežični signal
degradira s
udaljenošću
Bežični signal
degradira s
udaljenošću
Neka računala se ne
mogu povezati na
mrežu
Računala nemaju isti
SSID ili enkripcijsku
metodu
Wi-Fi uređaj 5G Hz
frekvencije ne može se
povezati s ostalim
uređajima
§
Rješenje
Koristiti neku drugu
tehnologiju IEEE
802.11b ili g
Dodati bolju antenu
pristupnoj točki
Dodati pojačalo
signala u bežičnu
mrežu
Provjeriti SSID,
enkripciju i enkripcijski
ključ na računalima i
routeru
§
9. Poglavlje: DODACI
U ovom poglavlju naučiti ćete:

O proizvođačima računalne opreme
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Proizvođači računalne opreme
Tvrtka
3Com Corp.
ABIT Computer
Acer America
Adaptec
Alienware
Amazon.com
AMD
America Online
American Megatrends
American Power Conversion
Antec, Inc.
Apple Computer, Inc.
Asus Computer
ATI Technologies, Inc.
Belden Wire and Cable
Black Box Corporation
Borland
Byte Runner Technologies
Cables to Go
Canon USA, Inc.
Centon Electronics, Inc.
CompUSA, Inc.
CompuServe
Computer Discount Warehouse
Corel Systems, Inc.
Creative Labs, Inc.
Crucial Technologies
D.W. Electrochemicals
Dell Computer Corp.
D-Link Systems, Inc.
DTK Computer, Inc.
Duracell, Inc.
Elitegroup Computer Systems
Epson America, Inc.
Exabyte Corporation
Fedco Electronics, Inc.
FIC
(First International Computer of America)
Gateway, Inc.
Giga-Byte Technology
Hewlett-Packard
Hitachi America Ltd.
Hitachi Global Storage Technologies
Internet stranice
www.3com.com
www.abit-usa.com
aac.acer.com
www.adaptec.com
www.alienware.com
www.amazon.com
www.amd.com
www.aol.com/corp
www.ami.com
www.apcc.com
www.antec-inc.com
www.apple.com
www.asus.com
www.atitech.com
bwcecom.belden.com
www.blackbox.com
www.borland.com
www.byterunner.com
www.cablestogo.com
www.usa.canon.com
www.centon.com
www.compusa.com
www.compuserve.com
www.cdw.com
www.corel.com
www.creative.com
www.crucial.com
www.stabilant.com
www.dell.com
www.dlink.com
www.dtkcomputer.com
www.duracell.com
www.ecsusa.com
www.epson.com
www.exabyte.com
www.fedcoelectronics.com
www.fica.com
www.gateway.com
www.giga-byte.com
www.hp.com
www.hitachi.com
www.hgst.com
§
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IBM Corporation
Imation Enterprises Corp.
Infineon Technologies Corporation
Intel Corp.
Invesys Powerware Division
Iomega Corp.
Jameco Computer Products
JDR Microdevices
Jensen Tools, Inc.
JVC Professional Products Company (USA)
KeyTronicEMS
Kingston Technology
Labtec Enterprises, Inc.
Lexmark
LG Electronics (Goldstar)
Linksys
LMS (formerly MaxiSwitch/Silitek)
Logitech
MAG InnoVision
Matrox Graphics
Maxell Corporation of America
Maxtor Corp.
McAfee.com Corporation
Micro Firmware, Inc.
Micron PC, LLC
Micron Technologies
Microsoft Corp.
Mitsumi Electronics Corp.
MSI Computer Corp.
(U.S. Division of Micro-Star)
NEC-Mitsubishi Electronics Display of
America, Inc.
NEC Technologies, Inc.
Netgear Inc.
Novell, Inc.
NVIDIA
Ontrack Data International
PC Power and Cooling, Inc.
Philips Electronics
Plextor
PNY Technologies
PowerQuest Corporation
Proview Technology, Inc. (MAG Innovision
U.S. distributor)
Quantum Corp.
Rambus, Inc.
Roxio Software
§
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www.ibm.com
www.imation.com
www.infineon.com
www.intel.com
www.powerware.com
www.iomega.com
www.jameco.com
www.jdr.com
www.jensentools.com
pro.jvc.com
www.keytronic.com
www.kingston.com
www.labtec.com
www.lexmark.com
www.lgeus.com
www.linksys.com
www.maxiswitch.com
www.logitech.com
www.maginnovision.com
www.matrox.com/mga
www.maxell-data.com
www.maxtor.com
www.mcafee.com
www.firmware.com
www.micronpc.com
www.micron.com
www.microsoft.com
www.mitsumi.com
www.msicomputer.com
www.necmitsubishi.com
www.nectech.com
www.netgear.com
www.novell.com
www.nvidia.com
www.ontrack.com
www.pcpowercooling.com
www.philipsusa.com
www.plextor.com
www.pny.com
www.powerquest.com
www.proview.com
www.quantum.com
www.rambus.com
www.roxio.com
§
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Samsung Electronics USA
Seagate Technology
Silicon Image, CMD Storage Systems
Silicon Integrated Systems Corp. (SiS)
SONICblue
Sony Corporation
SOYO Group, Inc.
Supermicro Computer, Inc.
Symantec
Tekram Technologies
Toshiba America, Inc.
Tripp Lite Manufacturing
Tyan Computer Corporation
Ultra-X, Inc.
U.S. Robotics
Veritas Software
VIA Technologies, Inc.
Western Digital Corporation
Zoom Telephonics
www.samsungusa.com
www.seagate.com
www.cmd.com
www.sis.com
www.sonicblue.com
www.sony.com
www.soyousa.com
www.supermicro.com
www.symantec.com
www.tekram.com
www.csd.toshiba.com
www.tripplite.com
www.tyan.com
www.uxd.com
www.usr.com
www.veritas.com
www.viatech.com
www.westerndigital.com
www.zoomtel.com
§
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Popis ključnih riječi
A
H
Aktivno preventivno
održavanje.................27
AMI BIOS .......................6
ATA pogon ....................68
Audio .............................68
AwardBIOS .....................7
Hal.dll ............................ 20
B
Bežićna mreža ...............91
BIOS ..............................70
Boot proces ..............19, 20
Bootstrap .......................67
I
IBM BIOS ....................... 8
Innoventions .................. 51
Invalid drive specification
.................................. 56
Invalid media type ......... 56
IRQ ................................ 72
J
Jedinica napajanja ......... 80
C
M
POST zvučni signali ........ 6
Prenosiva memorija ....... 83
Procesor......................... 81
Programi za dijagnostiku . 5
Proizvođači računalne
opreme ...................... 94
PS_ON .......................... 37
R
Radna memorija ............ 82
RAID ............................. 82
RAM ............................. 49
S
Serial ATA .................... 84
Serijski priključci .... 43, 84
Sistem............................ 85
Startup ........................... 84
Checkpoint kodovi.........10
COM ..............................37
CPU ...............................48
CRT monitor..................62
CST ...............................51
Čvrsti disk ...............56, 71
Miš ................................ 74
Mjerenje napona ............ 36
Modem .......................... 73
Mreža ............................ 75
Tanisys .......................... 51
Tipkovnica .................... 73
D
O
U
Disketa ...........................71
disketni pogon ...............71
DOS ...............................68
DSL ...............................70
Optički pogoni ......... 57, 76
Upravljanje napajanjem. 80
USB ............................... 87
USB priključci............... 44
G
GND ..............................37
P
Paralelni priključci .. 44, 79
PC Wizard ..................... 17
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