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Carta dei Servizi
Radiologia
cervignanese
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
RADIOLOGIA
Radiografia del torace
Radiografia dello scheletro
Radiografia panoramica dentale (ortopantomografia)
Teleradiografia del cranio con telecraniostato
Mammografia
Densitometria ossea: colonna lombare, femore, corpo intero
(total body)
ECOGRAFIA
GENERALE E
ECOGRAFIA
COLOR
DOPPLER
Ecografia addome superiore ed inferiore
Ecografia pelvica
Ecografia mammaria
Ecografia parti molli e tessuti superficiali
Ecografia muscolo-tendinea ed articolare
Ecografia scrotale
Ecografia prostatica transrettale
Ecografia color-doppler tronchi sovraortici
Ecografia color-doppler venosa ed arteriosa arti inferiori
Ecografia color-doppler venosa ed arteriosa arti superiori
Ecografia dei grossi vasi
Ecografia delle arterie renali
Ecografia peniena
RISONANZA
MAGNETICA
NUCLEARE
OSTEOARTICOLARE
E DEL RACHIDE
RM del rachide cervicale
RM della spalla
RM del gomito
RM del polso
RM della mano
RM del rachide lombare
RM dell’anca
RM del ginocchio
RM della caviglia
RM del piede
Radiologia
cervignanese
VISITE SPECIALISTICHE
CARDIOLOGIA
Visita cardiologica con elettrocardiogramma
Elettrocardiogramma
Ecografia cardiaca
Radiologia
cervignanese
VISITE SPECIALISTICHE
MEDICINA
ESTETICA
Visita specialistica
Trattamento peeling
Trattamento sclerosante
Trattamento laser frazionato viso
Trattamento luce pulsata
Infiltrazione acido ialuronico
Tossina botulinica
Trattamento rivitalizzante
Epilazione laser
Laser rimodellamento corpo
Criolipolisi
Radiologia
cervignanese
POLITICA PER LA QUALITà
PRINCIPI
FONDAMENTALI
Uguaglianza e imparzialità
Le prestazioni sono assicurate
secondo regole uguali per tutti,
senza alcuna discriminazione
di età, sesso, religione, status
sociale, opinione politica,
condizioni di salute.
Partecipazione
L’utente ha diritto di presentare
reclami, istanze, osservazioni
o proposte di miglioramento
e di ricevere in ogni caso
risposta, e di avere accesso
alle informazioni che riguardano
la prestazione richiesta.
Efficacia ed efficienza
Le prestazioni sono assicurate
mediante un uso ottimale delle
risorse disponibili, secondo
i più aggiornati standard
di qualità della Società Italiana
di Radiologia Medica, adottando
tutte le misure idonee a
soddisfare tempestivamente
i bisogni dell’utente.
Diritto di scelta
L’utente ha la facoltà
di scegliere tra i diversi
professionisti che erogano
la prestazione richiesta.
Rispetto
Ogni utente deve essere
assistito e trattato con cortesia
e attenzione, nel rispetto della
sua persona e della sua dignità.
Continuità
L’erogazione delle prestazioni
è garantita con carattere di
continuità e senza interruzioni.
Qualora si renda necessario,
per imprescindibili motivi,
sospendere temporaneamente
alcuni servizi, vengono
adottate misure idonee
per alleviare ogni disagio
eventuale.
Obiettivo principale della Radiologia
Cervignanese è il pieno soddisfacimento
dei bisogni di salute dei pazienti. Tale
obiettivo viene perseguito attraverso
una Politica per la Qualità che prevede
l’adozione di sistemi, strategie,
procedure e comportamenti volti
a garantire la massima qualità del
servizio offerto. Ciò si traduce nel
miglioramento continuo degli
Standard di Qualità di seguito indicati:
• conformità ai requisiti di qualità
indicati dai criteri di appropriatezza e
dagli standard operativi della Società
Italiana di Radiologia Medica (SIRM);
• miglioramento continuo della
qualità delle prestazioni mediante
aggiornamento professionale e
adeguamento di strumentazione,
materiali e metodi agli sviluppi tecnici
e scientifici delle discipline trattate;
• miglioramento continuo del sistema
di gestione delle attività attraverso
il monitoraggio e l’analisi degli
indicatori per la valutazione della
qualità del proprio servizio e delle
prestazioni erogate: customer
satisfaction, tempi di attesa, indicatori
della qualità delle immagini;
• produzione di immagini radiologiche di
massima efficacia diagnostica con la
minima dose di radiazioni al paziente;
• completezza e adeguatezza dei referti
diagnostici forniti;
• ottimizzazione dei tempi d’attesa;
• controlli di qualità sulle
apparecchiature diagnostiche eseguiti
dall’Esperto in Fisica Medica secondo
protocolli internazionalmente
riconosciuti.
Radiologia
cervignanese
INFORMAZIONI E RECLAMI
All’utente sono garantite le informazioni necessarie a comprendere il suo
stato di salute.
Il personale medico informa il paziente dei rilievi clinici da lui accertati durante
l’esecuzione degli esami di sua competenza e risponde in maniera chiara e
comprensibile, seppur sintetica, agli eventuali quesiti o necessità di chiarimenti
da parte dei pazienti.
L’eventuale richiesta di un colloquio con il medico da parte di un paziente o del
suo medico inviante per la discussione o il chiarimento di un quesito diagnostico
relativo ad un esame svolto presso il nostro studio, sarà accolta su appuntamento
senza alcun onere aggiunto per il paziente.
Qualora l’utente ritenesse di essere stato in qualche maniera offeso o che un suo
diritto sia stato violato o che la sua esperienza all’interno dell’istituto non sia
stata conforme a quanto dichiarato nei principi dell’istituto stesso ha il
diritto/dovere di sporgere un reclamo.
Modalità per il reclamo
ORARI DI APERTURA
dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.30 alle ore 19.00
Per iscritto in forma anonima
utilizzando la Scheda Gradimento Paziente a disposizione in sala di attesa.
MODALITÀ DI PRENOTAZIONE
Le prestazioni vengono eseguite su appuntamento,
salvo casi urgenti. L’appuntamento può essere concordato
telefonicamente o direttamente allo sportello di accettazione.
Per iscritto in forma non anonima
sempre utilizzando la SGP a disposizione, sottoscrivendo il reclamo ed
eventualmente facendo richiesta di una risposta in merito alla questione.
TEMPI DI ATTESA
I tempi massimi di attesa per le prestazioni erogate sia
privatamente che in regime di convenzione con il S.S.N.,
sono disponibili al pubblico sul sito web e nelle sale di attesa.
La Radiologia Cervignanese assicura il massimo impegno
per il rispetto degli orari di appuntamento, tuttavia, poiché le
prestazioni possono richiedere tempi superiori a quelli previsti
o per ragioni di priorità riservate a casi urgenti, talvolta l’attesa
potrebbe prolungarsi di alcuni minuti. In ogni caso la Radiologia
Cervignanese farà il possibile per ridurre il protrarsi dell’attesa
ed il disagio che ne consegue.
Verbalmente
chiedendo di parlare con un responsabile dell’istituto.
Il reclamo, in qualsiasi forma esso venga sporto, diventa un Rapporto di
Non Conformità e verrà valutato come input nell’Analisi di Autovalutazione
del Sistema di Qualità.
La direzione della Radiologia Cervignanese si impegna a dare risposta al reclamo
entro 30 giorni dal ricevimento dello stesso e, se necessario, sempre entro tale
termine, ad adottare specifiche azioni correttive documentate onde evitare il
ripetersi della non conformità.
Radiologia Cervignanese snc
Via Demanio, 6
33052 Cervignano del Friuli
Tel. 0431 373116
[email protected]
[email protected]
www.radiologiacervignanese.it
Direttore Sanitario
dott. Lorenzo Rostirolla
Via Udine
Via Demanio
Trieste
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Estratto della Carta dei Servizi redatta in conformità alle linee guida del Ministero della Sanità n.2/95
Tipografia OGV Palmanova
Cervignano del Friuli
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