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                        ジェネリック医薬品差額通知書作成業務仕様書
この仕様書は、発注者と受注者をもってジェネリック医薬品差額通知書作成業務を実施
することについて仕様を定める。
１ 業務委託の目的
堺市国民健康保険被保険者に、新薬からジェネリック医薬品（後発医薬品）に切り替え
た場合の差額通知を送付し、ジェネリック医薬品への切り替えを促進することにより、自
己負担金額を軽減し、医療費の適正化を図ることを目的とする。
また、差額通知を送付することで生じた医療費削減の効果測定を行い、効果額を算出す
る。
２ 業務名称
ジェネリック医薬品差額通知書作成業務
３ 契約期間
平成２７年４月１日から平成２８年３月３１日まで
４ 業務の実施場所
発注者の指定する受注者の事務所等
５ 通知対象者
堺市国民健康保険被保険者の内、ジェネリック医薬品差額通知の送付を行うことに
より、自己負担額の軽減に効果的である被保険者を通知対象とする。
ただし、ジェネリック医薬品差額通知を送付することにより、被保険者に支障が生
じるものについては除外するものとする。
６ 業務内容
以下の業務を行うこと。
（１） 通知データの抽出
レセプトデータを解析し、通知対象条件に基づき、通知データを抽出する。
① 発注者が指定する月のレセプトデータを解析すること。（レセプトデータにお
けるジェネリック医薬品の既切替率及び切替可能率を含む。
）
② 通知対象者の条件指定を遵守すること。
（別途協議の上決定する。
）
（２） ジェネリック医薬品差額通知書の作成
通知データを基に、ジェネリック医薬品差額通知書を作成する。
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① ジェネリック医薬品差額通知書作成仕様を遵守すること。
（別途協議の上決定する。
）
② ジェネリック医薬品差額通知書作成を実施する回数は、発注者が指定する通り
実施すること。
（別途協議の上決定する。
）
（３） ジェネリック医薬品差額通知書の封入・封緘・送付
作成したジェネリック医薬品差額通知書を封入・封緘し、送付対象者へ送付
する。
（４） 被保険者等からの電話での問い合わせへの対応
通知書を受け取った被保険者等からの、ジェネリック医薬品及び当該通知書
に関する電話での問い合わせに、薬剤師を含む医療専門スタッフが対応する。
なお、問い合わせへの対応については、着信課金電話番号を設置すること。
（５） 効果測定
通知対象者の医療費削減効果を測定する。効果測定は、ジェネリック医薬品
差額通知書の１回送付あたりの削減効果額がわかるように測定する。
７ 業務委託による成果物
（１） ジェネリック医薬品差額通知書
（２） 効果測定結果
８ 成果物の発送・納品
受注者は、発注者の指定する日までに、７の成果物（１）を発送し、同（２）を納品
する。
９ セキュリティ
（１）秘密の保持
ア
当該委託業務の契約の期間中若しくはこの契約が終了し、又は解除された後に
おいて、この契約にかかる業務上知り得た事項について、第三者に漏らしてはな
らず、また不当な目的に使用してはならないこと、その他個人情報の保護に関す
る必要な事項を従事者に周知しなければならない。
イ
発注者が保有する個人情報を取り扱う場合は、堺市個人情報保護条例（平成 14
年条例第 38 号。
）及び個人情報取扱特記事項を遵守し、個人情報の漏えい、滅失、
き損の防止その他個人情報保護に必要な措置を講じること。
（２）管理責任体制
ア データ保護、機密保護等に関する規程の整備がなされていること。
イ
プログラム管理責任者、機械操作責任者、記録媒体責任者等の各部門における
責任体制を確保すること。
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（３）データ管理
ア
プログラム、磁気テープ、入力帳票の管理について、管理簿等による的確な管
理を行なうこと。
イ
プログラム、磁気テープ等の使用及び提供に関し、制限又は禁止の措置が講じ
られていること。
ウ
重要なファイルについては、二重化等を行い事故に備えた安全対策が講じられ
ていること。
（４）施設管理
ア
データの保管庫を設置し、施錠できること。特に、重要なデータについては、
耐火金庫を設置し、これを保管するなどの安全対策が講じられていること。
イ 機械室、データ保管室、作業室などの入退室の規制措置が図られていること。
（５）運用管理
ア 業務処理計画を策定し、計画的な運営により業務を履行すること。
イ
作業指示書及び作業結果報告書を作成し、これらへのチェックなどの措置が講
じられていること。
ウ 事故又は不測の事態に備え、対策が講じられていること。
エ
業務に使用する端末機、その他作業機器及びそれら機器の識別に関し、コード
設定を行なうなどの対策が講じられていること。
（６）セキュリティに係る認証等の取得
ア
個人情報保護対策の客観的評価のため、この業務を受託するにあたっては、プ
ライバシーマーク（Ｐマーク）などの認証を取得していること。
イ
上記アについて、発注者の要請がある場合は、それを証する書類を発注者へ提
出すること。
１０ その他
（１） 本業務を実施するに当たっては、労働基準法、堺市個人情報保護条例、堺市情
報セキュリティポリシーのほか、関係する法令を遵守し、仕様書に従い忠実に
履行しなければならない。
（２） この仕様書の記載事項の準拠並びに業務の履行及び進捗を確認するため、発注
者の要求がある場合は、発注者の職員が当該業務の履行に関連する受託者の施
設等を検査及び立会することについて協力すること。
（３） 受注者はこの仕様書に基づき、発注者の指示に従うこと。
（４） 本業務に関するデータの受け渡しにかかる費用については、全て受注者負担と
する。
（５） その他、この仕様書に定めのない事項又は作業内容に疑義が生じた場合は、発
注者及び受注者の両者が協議し、誠意をもってこれにあたること。
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暴力団等の排除について
１ 入札参加除外者を再委託先等とすることの禁止
（１）受注者は、堺市契約関係暴力団排除措置要綱に基づく入札参加除外を受けた者又は
同要綱別表に掲げる措置要件に該当する者を、再委託先並びに受注者及び再委託先の
資材、原材料の購入契約その他の契約の相手方（以下「再委託先等」という。）として
はならない。
（２）これらの事実が確認された場合、本市は受注者に対し、当該再委託先等との再委託
契約等の解除を求めることができる。
２ 再委託契約等の締結について
受注者は、再委託先等との再委託契約等の締結にあたっては、再委託契約締結時には本
市の契約約款に準じた暴力団排除条項を加えることとする。
３ 誓約書の提出について
（１）受注者は、堺市暴力団排除条例第８条第２項に規定する暴力団員又は暴力団密接関
係者でない旨の誓約書を提出しなければならない。ただし契約金額（税込）が５００
万円未満の場合、もしくは受注者が国若しくは地方公共団体その他公共団体又は本市
の外郭団体である場合はこの限りでない。
（２）受注者は、契約金額（税込）が５００万円以上となる再委託先等がある場合には、
これらの者から堺市暴力団排除条例第８条第２項に規定する暴力団員又は暴力団密接
関係者でない旨の誓約書を徴収して、本市へ提出しなければならない。
（３）受注者及び再委託先等が当該誓約書を提出しない場合は、入札参加停止を行うもの
とする。
４ 不当介入に対する措置
（１）受注者は、この契約の履行にあたり、暴力団員又は暴力団密接関係者から、暴力団
を利することとなるような社会通念上不当な要求又は契約の適正な履行を妨げる行為
（以下「不当介入」という。
）を受けたときは、直ちに本市に報告するとともに、警察
に届け出なければならない。
（２）受注者は、再委託先等が暴力団員又は暴力団密接関係者から不当介入を受けたとき
は、直ちに本市に報告するとともに、当該再委託先等に対して、警察に届け出るよう
指導しなければならない。
（３）本市は、受注者が本市に対し、（１）及び（２）に定める報告をしなかったときは、
堺市暴力団排除条例に基づく公表及び入札参加停止を行うことができる。
（４）本市は、受注者又は再委託先等が不当介入を受けたことによりこの契約の履行につ
いて遅延等が発生するおそれがあると認めるときは、受注者が（１）に定める報告及
び届け出又は（２）に定める報告及び指導を行った場合に限り、必要に応じて履行期
間の延長等の措置をとるものとする。
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